C'est ainsi qu'ont été invités M. Scieur,
Président du tribunal de Marche et Pré-
sident de la Commission de déontolo-
gie ainsi que M. Servais, juriste et di-
recteur del’AMO Service Droit desjeu-
nesdeLiége. Etaient également présents
les membres du CREM ainsi que des
collégues de leurs institutions.

Lestravaux étaient ouvertspar unebréeve
introduction qui rappelait que le groupe
CREM avait choisi de prolonger saré-
flexion - non delacl6turer - sur lethéme
delaproximité par uneinterrogation sur
lamise en cauvre du Code de déontolo-
gie dans la pratique quotidienne desin-
tervenants sociaux avec lesjeuneset les
familles; il était rappelé que le Code
constitue une délimitation du cadred'in-
tervention des intervenants, un repere
pour les pratiques dans et vers les fa-
milles, un éément congtitutif de I'éthi-
que destravailleursdu secteur. Le mode
detravail adopté ensuite consistait enun
rappel des questions suscitées par I'arti-
cle auquel faisaient suite les commen-
taires et débats de M. Scieur et/ou M.
Servais, les participants ajoutant ensuite
commentaires ou questions complémen-
taires @,

Monsieur Scieur rappelaque lamission
delaCommission de déontologie est de
rendre des avis et non de faire du droit
ou de donner des legons.

D'un point de vue pratique, alasuite de
chaque article sont reprisesles questions
des membres du CREM pour ensuite
aborder, de facon synthétique, les avis
échangés entre les participants et nos
invités.

Journée de cl6ture
des réflexions du groupe CREM

A propos du
Code de déontologie

Article 1

Sanspréudicedu présent Codelesin-
tervenants veillent a respecter égale-
ment les régles déontologiques spéci-
fiquesaleur profession.

Est-ce que la déontologie est différente
pour chaque fonction spécifiqueau sein
d'un méme service? si oui quel Code
de déontologie prévaut sur les autres ?

Il n'y a pas de différence entre les per-
sonnes qui collaborent car le Code Sap-
plique a toute celles travaillant dans le
secteur «de I'Aide a la jeunesse». Le
texten'apasdevaleur normative et Sap-
plique delaméme maniére atoutes per-
sonnes d'un service. Le Code a été éla-
boré par le secteur, finalisé par la Com-
mission communautaire et sanctionné
par e politique.

Par rapport aux sanctions, il n'y en apas
(si cen'est par rapport al'agrément) car
pour le moment il n'y a pas de commis-
siondisciplinaire pour lestravailleursdu
secteur.

Les professionnels veillent a respecter
les régles de déontologie de leur propre
profession, deslorsqu'elles puissent res-
pecter e Code de déontologie établi. En
d'autres termes, les travailleurs qui ont
un Code de déontologie propre veillent
arespecter les deux. Sil existe un con-
flit entre les deux Codes ou les normes
de ceux-ci, on choisiralanorme laplus
favorable aux intérétsdu bénéficiairede
['aide.

par le CREM

Lajournée deréflexion du groupe CREM, relative au Code de déontologie, faisait suite au
theme de la proximité qui avait pour objet les réflexions de I'année précédente.

Durant I'année 2001, les membres du CREM avaient réfléchi a la mise en cauvre et aux
questions que cette mise en cauvre suscitait. Lors des 3 journées de rencontre pléniére
échelonnées sur |'année, un ensemble de questions que n'épuisaient pas les débats avaient
été collationnées en vue de les soumettre aux personnes-ressources qui seraient invitées
lors de la journée de cléture du 25 janvier 2002.

Ladéontologie doit avant tout étre per-
sonnelle et renvoyer alaconscience pro-
fessionnelledel'intervenant social. 1l est
possible que des normes déontol ogiques
entrent en conflit avec des normes juri-
diques ces derniéres priment tant quele
Décret n'apasfait changer le cadrejuri-
dique. Dans cette hypothese, ce sont les
normes juridiques qui prévalent.

Article 2

L'intervenant recherche les solutions
les plus épanouissantes pour le béné-
ficiaire. 11 veille, danstoutela mesure
du possible, si lesdroitset I'intérét du
jeune ne s'y opposent pas, a mainte-
nir la cohésion de la famille et tient
compte des attachements privilégiés
du jeune, notamment al'égard de ses
fréreset soaurset desesfamiliers. Les
intervenantsveillent a proposer la so-
lution qui alameilleurechancedesuc-
ces. lIsont ledevoir d'envisager la so-
lution laplusadaptéeet la plusacces-
sibleau jeuneet s'il échet asafamille.
«Lebénéficiairedoit rester sujet del'in-
tervention.

Qui définit-on comme bénéficiaire ?
Personne, famille, réseau, etc. Que re-
couvre le mot «épanouissant», par rap-
port aquellesvaleurscetermeest-il dé-
fini ?

Apporter lessolutionsvaal'encontre de
nombreux courants. La pratique mon-

(1) Lesnotes reprennent les points essentiels qui ont été abordés; certaines remarques sont complétées par des
notes ou lectures complémentaires que les membres du CREM ont jugé intéressant de faire figurer.
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tre qu'on recherche la solution avec le
bénéficiaire. Cet aspect nefait-il pasap-
pel atrop de subjectivité ?

Concernant la cohésion de la famille,
que faire si cette cohésion existe dans
la délinquance, I'inceste, etc.»

[l est primordial de définir, désle début,
qui est lebénéficiairedel'aide. Descon-
flits peuvent apparaitre entre plusieurs
bénéficiaires de I'aide si au départ, le
bénéficiaire n'a pas été clairement dé
fini. 1l est important de privilégier le
jeune, I'enfant; les principes ont des li-
mites. Les conditions du mandat doivent
rester dans les limites du respect des
droits et de I'intérét du jeune. Il est né-
cessairede veiller alafoisau respect de
I'individu, de ses intéréts, de ses droits
ainsi qu'au respect de l'autorité paren-
tale.

Si 'aide est acceptée, 'autorité paren-
tale doit étre prise en compte a 100 %.
Si I'aide est contrainte, I'autorité paren-
tale peut érelimitée. Lebénéficiairedoit
étre pris comme individu faisant partie
d'unefamille. A tout moment, il doit étre
responsabilisé et prendre part al'aide et
alarecherche de solution.

Nb. Le secret partagé n'existe qu'entre
personnes poursuivant le méme intérét.

Article 3

L esintervenantsnepeuvent en aucun
casimposer leursconvictions philoso-
phiques, religieuses ou politiques au
bénéficiairedel'aide. Cesconvictions
ne peuvent fonder ni la décision d'oc-
troi ou derefusdel'aide, ni lanature
de cette aide; elles ne peuvent davan-
tageentrainer deprosélytismeauprés
du bénéficiaire.

Dans le respect del'intérét du jeune,
de sesdroitset obligations, de sesbe-
soins, de ses aptitudes et des disposi-
tionslégalesen vigueur, I'intervenant
veillearespecter et afavoriser |'exer-
cicedu droit et du devoir d'éducation
desparentsnotamment en cequi con-
cerne le développement physique,
mental, spirituel, moral, social et cul-
turel deleur enfant.

L 'expression des valeurs éthiques du
bénéficiairedel'aidedoit étrerespec-
téesauf s elleest contrairealaloi.

h

Lefil rouge est la notion de respect
et d'autonomie des familles

«Jusgu'oul doit-on respecter les convic-
tionsdelafamille. Qu'en est-il par rap-
port aux témoins de Jéhovah et aux sec-
tes?

Que se passe-t-il quand la seule solu-
tion est par exemple d'inscrire un jeune
musulman dans une école catholique ?
N'impose-t-on pas nos propres convic-
tions en obligeant des éléves de mater-
nelle a fréguenter une écolealorsqu'ils
ne sont pasen aged'obligation scolaire
ou en obligeant les parents a emmener
un enfant chez un médecin ?

Dans nosinterventions éducatives, nous
disons souvent aux parents ce qu'ilsdoi-
vent faire. Est-ce compatible avec le
présent Code de déontologie ?

Cet article va-t-il a I'encontre de nos
missions ? Qu'en est-il d'apporter le
pouvoir et le savoir au bénéficiaire ?
Comment dans ce cadre respecter lesva-
leurs de la famille ?»

Lefil rouge est lanotion de respect et la
notion d'autonomie des familles. Il con-
vient detenir comptedu fait quelejeune
a des parents, des fréres et soeurs, un
réseau social; il faut donc veiller au res-
pect desliensprivilégiésdu jeune, méme
si ces liens fondamentaux sont établis
en dehors du milieu familial, et ce tout
en permettant aux parents de rester sou-
cieux de I'épanouissement de I'enfant.

Il estimportant detrouver un juste équi-
libreentrel'éducation des parentset I'in-
tervention del'état, ne pasimposer mais
plutt partir de laréalité socioculturelle
de la personne (et de la famille), I'ap-
préhender comme telle.

Lejeune n'existe pas seul, il existe dans
une réalité sociale qui est saréaité. Le
jeune est un interlocuteur a part entiere.
Il faut négocier les solutions avec lui et
le responsabiliser dans la recherche de
celles-ci (ex : argent de poche).

Poser la question de la fagcon dont les
gens, lesusagersvivent et ressentent les
services sociaux, c'est poser la question
deslimites de notreintervention par rap-
port a l'autonomie des familles. Le tra-
vailleur aurait le droit d'exprimer des
valeurs philosophiques, dansunediscré-
tion raisonnable. Jusqu'ol I'intervenant
social peut-il aller dans I'expression de
ses convictions personnelles ? On ne
peut interdire a un intervenant social
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d'avancer ses convictions personnelles
et deles afficher (C'est lapreuve del'in-
térét d'un engagement civique) maispas
de les imposer. L'intérét du jeune est &
respecter avant tout.

Article 4

L esintervenantsont un devoir defor-
mation et d'information per manentes.

IIs ont I'obligation de remettre en
question régulierement leurs prati-
ques professionnelles et veiller a les
adapter al'évolution des connaissan-
ces et des conceptions.
Cespratiquesprofessionnellesne peu-
vent s'inscrire dans un contexte
prioritairement sécuritaireou répres-
sif.

«Est-ce que le devoir est une obliga-
tion ?

Qui est le garant de la formation que
doit suivreun travailleur, ladirection ou
une autre instance?

Que se passe-t-il si un travailleur ne se
forme pas ?Peut-on lui imposer unefor-
mation ?

En fonction de quoi le devoir de forma-
tion est-il défini, le centre d'intérét du
travailleur , la disponibilité de chacun,
les contraintes horaires ?

Est-ce quele devoir deformation estlié
au projet pédagogique ? Est-ce que le
travailleur doit se conformer a ce pro-
jet sans avoir la possibilité de le remet-
tre en question ?

Que signifie la derniére phrase de I'ar-
ticle ? Des précisions doivent y étre ap-
portées.»

Chaque profession a un devoir perma-
nent de formation, de recyclage et de
supervision mais notre secteur, qui doit
suivre la réalité sociale, doit constam-
ment se remettre en question afin d'as-
surer une intervention optimale au bé-
néficiaire.

[I'y aune différence entre la déontolo-
gieet ledisciplinaire. Il y aun lienim-
portant entre ladéontologie et |e profes-
sionnel. En conséquence, il y a néces-
sité, incitation a se former.

Dans le contexte de la communauta-
risation, laformation prend un aspect de
soutien du «bien-étre» du bénéficiaire.



Leslimites du partage de I'information,
de la coordination,

Laformation est une remise en question
professionnelle, mais aussi personnelle
qui permet de ne pas mélanger ce qui
m'appartient avec ce qui appartient aux
familles. C'est une possibilité d'empathie
pour pouvoir comprendre, une prise de
recul.

Laformation permet aussi de mieux ap-
prendre & gérer ses capacités émotion-
nelles, de sefamiliariser avec des outils
a expérimenter pour gérer les crises.

Article5

Les intervenants s'abstiennent de
touteattitude susceptibledenuireinu-
tilement et gravement ala crédibilité
deleur fonction auprésdesbénéficiai-
resdel'aide.

«Cet article est trés vague. Qui déter-
mine les critéres et quels sont-ils ?
Look ? Tenue ? Piercing ?

Comment définir la crédibilité du tra-
vailleur ?

Qu'est-ce qui est grave ? Par qui est-ce
définie cette notion ?»

Clest toute la question du «look». [Ce
qui est grave 7] c'est de nuire inutile-
ment. 1 y a moyen de nuire utilement
comme lagréve, mais jusgu'ou ?

Letravailleur ale droit d'étre lui-méme
(piercing, etc.) maisil est important qu'il
reste conscient des messages, desvaleurs
multiples qu'il véhicule; il se doit d'étre
conforme aux valeurs qu'il est censé
véhiculer. Par exemple, ne pas faire ce
quel'oninterdit aux autres, étrelégitime,
adéquat, conforme. L'intervenant doit
garder lacapacité aremplir desmissions;
il ne peut donc avoir des attitudes qui
fassent obstacle alamission.

Article 6

Lesintervenantsont I'obligation, dans
les limites du mandat de I'usager, du
respect delaloi et du secret profession-
nel, detravailler en collaboration avec
toute personne ou service appeéle) a
traiter une méme situation.

La collaboration entre les services
d'aide a la jeunesse suppose une con-
naissance mutuelle des services, de
leurs objectifs, de leur cadre régle-
mentair e, deleur scompétenceset spé-
cificités ainsi que des personnes tra-
vaillant dans ces services. Les inter-
venants sont deés lors tenus de déve-
lopper cette connaissance en vue de
favoriser la collabor ation entre servi-
ces.

La collaboration entre les services
suppose la délimitation et le respect
du rdéle de chacun des acteurs, ainsi
gu'un échange d'informations. Cet
échange doit s effectuer avec la colla-
bor ation des per sonnesconcer nées, le
jeuneet safamilledemeurant au cen-
tredel'action.

Les intervenants adoptent une atti-
tudeclaire par rapport ala situation
et aux autres intervenants. llsont le
devoir desinformer desactionsdéja
entreprises et de respecter les choix
opéréspar lesintervenantsprécédents
sans étre nécessairement liés par ces
choix pour I'avenir.

La collaboration entre les services et
lesintervenants doit permettrelere-
cherchedelasolution laplusefficace,
la plus simple et la plus proche des
personnes concernées. La collabora-
tion suppose aussi le respect du lien
privilégié qu'un bénéficiaire d'aide a
établi avec un serviceou auquel il fait
confiance.

«A qui sadresse le Code de déonto-
logie ? Qui est tenu de le respecter ?
Y fait-on souvent référence ? Qu'est-
cequeleréseau ? Qui enfait partie ?
qui est tenu d'organiser la coordina-
tion interne ?

Qu'entend-on par devoir et obligation ?
Quelles sont les limites au partage des
informations entre services ?»

On dit «dans les limites du mandat de
['usager»; il conviendrait davantage de
parler de mission.

Cet article aborde leslimites du partage
de I'information, de la coordination, de
['articulation. 1l présuppose que I'on
puisse connaitre les autres services et
gue I'on délimite les missions de cha-
cun d'eux.
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de I'articulation

Le secret professionnel partagé ouvre
un réel danger de faire pire que bien; il
peut parfois mener aun vaste champ de
commeérages. |l n'y a pas, au sujet du
secret professionnel, de différence en-
tre I'écrit et I'oral, le formel et I'infor-
mel.

Il 'y a possihilité de partage du secret
professionnel lorsque les services appe-
|és suivent |le méme objectif. Cela peut
étre plusieurs personnes ou services qui
sont amenés a gérer la méme situation
avec les mémes objectifs. Il sapplique
atout ceux qui mettent en oauvre le dé-
cret, aux membres d'un méme service,
atout ceux qui collaborent al'applica-
tion du décret.

Il n'y a pas d'échange avec quelqu'un
non tenu par le secret professionnel.

Il faut veiller alatransparence avec les
bénéficiaires qui doivent connaitre, sa-
voir lesmoyensmisen place. On ne peut
pas mettre en place une collaboration
sanseninformer lebénéficiaire. Onren-
voieal'avisrendu par laCommision de
déontologie concernant la question du
rapport a donner alafamille d'accueil.
Elle est rouage, €lle n'est pas actrice,
elle ne contribue pas ala décision.

On renvoie également aux articles 458
et 458 bis du Code pénal.

Cing conditions cumulatives pour le
partage d'une information :

- informer le maitre du secret des in-
formations qui seront communiquées
et des personnes aqui on les donnera

- demander I'accord du maitre du se-
cret

- vérifier préalablement queles person-
nes avec qui on partage sont soumi-
ses elles aussi au secret

- vérifier que ces personnestravaillent
bien dansles mémes missions et par-
tagent les mémes objectifs

- le partage d'information doit étre li-
mité et porter sur lesinformations né-
cessaires pour remplir cette mission.

C'est au professionnel a préciser, avant
que le bénéficiaire ne fasse des confi-
dences, leslimites du secret profession-
nel auquel leprofessionnel est tenu. [«S
tu ne veux pas que j'en parle, pourquoi
est-ce que tu m'en parles ?»].

J



A qui peut-on transmettre les écrits ?

Le CREM, collectif réflexion extra-muros, qui sommes nous ?

Nous sommes des travailleurs sociaux originaires de différentes institutions résidentielles, du secteur de I'aide a la jeu-
nesse, qui avons fait ladémarche de rencontrer des pairs afin d'échanger, de réfléchir, de questionner, d'évaluer, d'interpel-
ler, (...) au sujet de dimensions multiples présentes dans le travail en extra-muros. En effet, a l'origine du CREM, notre
paysage professionnel était entrain de subir un lifting, il nous fallait nous familiariser avec son nouveau visage. Nous
avions vaguement connaissance des contours de ce qu'allait étre la carte du secteur de I'aide spécialisée. Nous en voulions
davantage, notamment la fouler de nos pieds, en explorer le territoire. Nous étions loin de nous douter, que plutét que
tomber dans le piége d'entrer en compétition avec le milieu résidentiel ou entre services extra-muros, nos rencontres
allaient nous enrichir mutuellement. Nous avons, non sans faire appel a une certaine discipline, été attentifs a ce qui nous
différenciait, ce qui nous rapprochait, ce qui nous unissait. Nous sommes des travailleurs du secteur non marchand, notre
approche ne peut pas étre calquée sur une logique marchande.

Est-ce aussi gréce a cette croyance que, depuis une dizaine d'années déja, nous nous efforgons de demeurer vigilants et
d'avoir al'esprit que I'une des particularités de nos professions est d'étre centrée sur I'étre humain dans sa globalité. L'une
de ses caractéristiques devrait étre qu'elle ne puisse sexercer, sans avoir constamment a l'esprit le respect de |'autre et de
Soi.

A I'origine de nos rencontres (plus ou moins quatre fois |'année en collectif élargi et & peu prés le double en régional), nos
préoccupations étaient de comprendre les missions attribuées a nos différents services, de repérer leurs champs d'action
mais aussi de faire connaitre nos différentes pratiques par les entités mandantes, |les faire reconnaitre par les instances
politiques. L estextes delaréforme étaient encore en chantier. Chemin faisant, nous prenions conscience que lesréalités du
terrain venaient se confronter aux multiples textes auxquels nous sommes tenus de nous référer : décret, Code de déonto-
logie, réforme et autres arrétés...
A celase superposait la difficulté rencontrée de devoir adopter des attitudes de réserve, devant lesquelles nous acceptions
de nous incliner afin de protéger I'intimité, la vie privée des bénéficiaires de I'aide, en regard de diverses approches
contemporaines qui nousinvitaient al'utilisation d'outils et de techniques récoltés dans nos formations et, qui nous parais-
saient parfois narguer les limites de I'intrusion.

Nous avions besoin d'aide, de soutien, de mise adistance. Nous avons fait appel al'a.s.b.l. Synergie organisme de forma-
tion en communauité frangai se. Depuis plus de cing ans, notre collaboration Sest avérée fructueuse. Nous avons mené une
réflexion plus approfondie autour des thémes suivants :

- larelation entre nos services et les instances mandantes,

- laproximité,

- le Code de déontologie.

D'autres themes sont en attente :

- Quand lasolution devient e probléme.

- L'impact du logement sur la dynamique familiale.

- Quel sens donner al'absence des péres (en famille, en entretien chez les instances mandantes, etc.).

- Elargir nos échanges avec des pays frontaliers tels que la France ou le L uxembourg

- Eec

Article 7

Sans préudice des dispositions pré-
vuesal'article12, tout renseignement
denaturepersonnelle, médicale, fami-
liale, scolaire, professionnelle, sociale,
économique, ethnique, religieuse, phi-
losophique, relatif aun bénéficiairede
I'aidenepeut étredivulgué. 11 nepeut
étre transmis qu'a des personnes te-
nues au secret professionnel, si cette
communication est rendue nécessaire
par lesobjectifsdel'aide dispensée et
si elle est portée préalablement a la

h

connaissance du bénéficiaire et, s'il
échet, de sesreprésentants |égaux.

L'identité des intervenants qui sont
détenteurs de renseignements de na-
turepersonnelleau sujet d'un bénéfi-
ciaire doit étre portée a la connais-
sance de celui-ci e, sil échet; de ses
repr ésentants légaux.

L es intervenants communiquent aux
bénéficiaires les informations qui les
concer nent, soit alademandede ceux-
ci, soit s lesintervenantsestiment que
cette communication est susceptible
defavoriser I'épanouissement desbé-
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néficiaires. Les intervenants velllent
acequelesinformationssoient trans-
mises de maniére a ne pas perturber
gravement le bénéficiaire.

L esinfor mations per sonnellesconcer -
nant d'autres personnes impliquées
dansl'aideaccordéeau bénéficiairene
peuvent lui ére communiquées que
moyennant |'accord de celles-ci et si
cette transmission est conforme a la
finalité de cette aide.

«A qui peut-on transmettre les écrits ?
Aux parents ? Aux autres services qui
sont tenus ou pas au Code de déontol o-



gie ? Doit-on avoir ou non I'accord de
la famille ?

Sur base de quels critéres peut-on esti-
mer la nécessité de divulguer lesinfor-
mations ? Peut-on «transgresser» |'ar-
ticle 7 si la philosophie de la famille
(secte) met en danger I'enfant ?

Sommes-nous couverts par le mandat ?

Sommes-nous tenus aux limites que ce-
lui-ci nous impose ?

Quelle est la part de notre responsabi-
lité 2»

L'article 7 sapplique aussi bien pour la
transmission d'informations écrites
gu'orales. Que transmet-on aux parents
(contenu du rapport) ?L'option doit étre
prise et précisée dans le projet pédago-
gique (exemple: communication des
rapports).

Il faut étre prudent car cela peut servir
dansle cadre d'une procédurejuridique.
Seul I'avocat a acces atoutes les pieces
du dossier. Le Conseiller ou le Direc-
teur doit signaler qu'il envoie telle ou
telle piece au tribunal .

La demande directe d'un mandat telle
gu'une expertise ou une enquéte sociale
est unesituation exceptionnelle. Tout ce
qui concerne la mission ne reléve pas
du secret : il n'y a pas de secret profes-
sionnel entre le mandant et le manda-
taire pour tout ce qui concerne les mis-
sions dictées par le mandant.

Par rapport aux autres intervenants, le
problémereste entier. Il n'y apasderé
ponse précise et les différentes questions
sollicitent la conscience du profession-
nel, renvoyéalui-méme et aseslimites,
tout en respectant certaines dispositions
|égales et déontologiques.

Lorsqu'il y a danger grave ou en cas de
nécessité, on ne considere pas que I'ar-
ticle 7 du Code de déontologie a été
transgressé. Le Code de déontologie se
référe a des dispositions nationales et
internationales; il n'y a donc pas trans-
gression de l'article 7 si le fait de révé-
ler se référe a ces dispositions légales
en vigueur et qui garde leur suprématie.
Le secret professionnel est donc relatif.

Le droit n'apporte pas de réponse pré-
cisealaquestion deladénonciation. Le
principe premier est le respect delavie
privée sauf exceptions.

Connaitre laloi nousrend credible
aux yeux des bénéficiaires

Article 8

Lesintervenantssassurent quelebé-
néficiaire ou ses représentants
apprécie(nt) en pleineconnaissancede
causelanécessité, lanatureet lafina-
lité del'aide ainsi que ses conséquen-
ces et puisse(nt) deés lors faire valoir
ses (leurs) droits.

Ils sont tenus de formuler leurs pro-
positions et décisionsrelatives a cette
aidedansun langage compr éhensible
et lisible énongant, sous réserve du
respect du secret professionnel et de
la vie privée d'autrui, les considéra-
tionsdedroit et defait qui lesfondent.

Cespropositionset décisionsainsi mo-
tivées doivent étre notifiées aux per-
sonnes intéressées par |'aide et qui
sont autoriséesaintroduirelerecours
prévu a l'article 37 du décret du 4
mars1991relatif al'aidealajeunesse.
Lebénéficiairedel'aideadroit aune
information complétequant aux aides
matérielles, médicales et psychologi-
ques dont ils sont susceptibles de bé-
néficier, notamment en fonction de
|'état actuel des connaissances et des
législations en vigueur.

«Comment accompagner une famille
sans étre en porte-a-faux avec I'autorité
mandante et notre travail ?

Est-ce que tout intervenant social tra-
vaillant dans un service doit faire en
sorte que lesdroits des per sonnes soient
bien respectés ?»

Un participant intervient pour signaler
sacrainte d'amener destensionsavec les
mandants sl réagit en ce sens (logique
de commerce). Les services ont pour
mission de faire appliquer le décret. Il
est important de voir les personnes res-
pectées en tant que sujets en Sassurant
gu'elles ont bien saisi |a nature de notre
intervention, qu'ellesont bien entételes
possibilitésderecours. Il faut évaluer les
motivations et la |égitimité de notre in-
tervention pour mener a bien nos mis-
sions.

Un autre participant fait état delacrainte
d'interpeller le mandant de peur d'étre
percu par celui-ci comme une incapa-
cité ou une disgualification del'interve-
nant.
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Il est important de bien définir les man-
datsenfonction desmotifsdelademande,
car ils sont les balises de notre interven-
tion et permettent I'évolution de I'aide;
ceci détermine précisément les éléments
dont a besoin I'intervenant pour mener a
bien lamission, le degré de précision qui
permet ou non d'accepter un mandat. Ceci
nous permet d'avoir des exigences par
rapport aux mandants et de ne pas accep-
ter nimporte quel mandat.

I n'y a pas de hiérarchie entre services
et mandants; chacun est dans son role;
il y a un droit partagé a la cohérence.
Nous faisons un travail qui nécessite
collaboration, échange, dialogue et con-
certation. Mais il faut également pou-
voir prendre position, prendre sa place,
prendre des risques, utiliser le décret et
les autres |égidlations afin de faire le-
vier par rapport aux droits et devoirs de
tous (intervenants liés ou pas au man-
dat, famille, etc.). Cela peut étre un si-
gne a donner aux bénéficiaires. Et par
ailleurs, il en vadelacrédibilité du ser-
vice.

L'outil juridique est un facilitateur car il
justifie notre position sans tomber dans
le piege de la guerre des pouvairs; con-
naitrelaloi nousrend crédiblesaux yeux
des bénéficiaires.

Il est important que le service ne sen-
ferme pas dans une toute puissance par
rapport au mandant, au bénéficiaire, si-
non on donne au jeune le sentiment
d'avoir le droit de faire n'importe quoi.
Il faut expliciter pourquoi onintervient,
dansquel cadre et dansquelle procédure
on joue. Il faut informer les bénéficiai-
resqu'il peut'y avoir recoursen l'article
37. Lesregles du jeu sont |a pour étre
respecteées.

Deméme, il estimportant d'étre exigeant
dans I'élaboration d'un rapport.

Il est opportun dindiquer la source de
sesinformations ainsi que de distinguer
ce qui résulte d'une observation person-
nelle et ou d'une déclaration de tiers.

Un fait ne peut étre considéré comme
évident si on ne peut en déterminer |'ori-
gine. Il estauss utilededifférencier clai-
rement : lasimple énonciation desfaits,
leur analyse et les conclusions qui en
sont tirées. Aingl, il y a d'une part les
donnéesde baseidentifiables, cernables
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et vérifiableset d'autre part les éléments
d'interprétation.

[l convient enfin de Sefforcer d'interve-
nir avec rigueur, c'est adire avec exacti-
tude (bonne connaissance) et probité
(correction).

Latransparence est conseillée, elle crée
un climat de sécurité qui peut apaiser et
diminuer I'agressivité a notre égard.

Article 9

L'intervenant doit veiller dans les
situation traitéesadistinguer lesno-
tionsd'urgence et de gravité. L'ur-
gence doit s'apprécier en tenant
compte de I'intérét du jeune, de sa
sauvegarde physique ou psycholo-
gique et en dehors de toute autre
considération.

Elle ne peut constituer un prétexte
pour adopter une solution brutale
sans égard a |I'ensemble des ressour -
cesduterrain, desimplications et des
conséquences secondaires de la me-
sure.

Une décision prise dans le cadre de
['urgencedoit &reréévaluéedansdes
délaisraisonnableset fixéspréalable-
ment.

«Quelle est la différence entre les no-
tions d'urgence et de gravité ?

Peut-on prendre l'initiative de I'art 39
sans étre mandatés ? Quelles consé-
quences pourraient découler d'une
plainte d'un des parents dans le cas de
['article 39 ? Dans |e cadre de cet arti-
cle, les parents ont-ils un droit de re-
cours ?»

Un débat a eu lieu concernant l'article
481 relatif al'hébergement d'un mineur
sans mandat durant 24h dans un CAU.

Pourquoi cette disposition ? Plusieurs
lectures sont possibles.

Cet article n'est-il pas instauré pour
faire face ala défaillance des parents
ou au fait que les SAJ, SPJ ne sont
pas ouverts 24h/24 ? |l y a un risque
de déplacement des responsabilités.
Les accueillants vont devenir respon-
sables de la situation (accueil, projet,

Qui est censeé participer
a |'éaboration du programme d'aide ?

prise d'initiatives, etc.). ce sont eux
qui vont porter cela.

Laduréedel'hébergement pour 24h pose
question méme si en 24h beaucoup de
choses peuvent se passer (contact avec
les parents, clarification de la situation,
dédramatisation, etc.). L'urgence ne |é-
gitime pastout; il y aparfoisimpossibi-
lité dans I'urgence. Il y aun systéme de
priorités ainstaller.

Article 10

Le bénéficiaire doit recevoir I'aide
dans des délais raisonnables. Lesin-
tervenantsveillent danscesensafixer
et a respecter des délais en rapport
avec la nature, la gravité et I'origine
delasituation.

IIs veillent aussi, sauf si |'urgence et
lagravitélejustifient, acequeletrai-
tement de nouvelles situations n'en-
trave pas le respect des échéances
fixées dans les situations déja prises
en charge.

Si aprés avoir utilisé toutes les res-
sources et moyens professionnels en
leur possession, lesintervenants sont
dans I'impossibilité d'octroyer vala-
blement I'aide nécessaire danslesdé-
laisraisonnables, ilsen informent les
bénéficiaires et les autorités concer -
néesafin desusciter lesmodifications
delapolitiqueet desréglementsqu'ils
jugent souhaitables.

«Qu'est-ce qu'un délai raisonnable ?

Un service peut-il refuser un mandat ir-
réaliste (toxicomane a soigner) ? Pour-
quoi parler de place et de délais mais
pas de compétences ?»

Le manque d'effectif ne peut nous exo-
nérer de nosresponsabilités. |1 faut voir
les priorités qui simposent, la hiérar-
chie des valeurs, les priorités a respec-
ter sur le terrain.

Il'y a constat d'un décalage entre les
politiques (textes) et lesmoyensmisen
place.

De méme, la mise en application d'un
jugement par le SPJ prend parfois 6
mois. Dés lors oul est |'urgence ?
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Article 11

Afind'éaborer un programmed'aide,
I'inter venant procédeou fait procéder
al'évaluation dela situation.

Il veille a prendre conscience de ses
possibilités personnelles, de ses limi-
tes professionnelles et & agir dans la
mesure de celles-ci.

Confrontéaunesituation susceptible
de compromettre gravement la santé,
la sécurité ou les conditions d'éduca-
tiond'unjeuneet qu'il estimenepou-
voir assumer valablement, il a le de-
voir d'en référer a d'autres interve-
nantsdont I'action serait plus appro-
priéeou sil échet aux autorités com-
pétentes.

L'intervenant est tenu d'en informer
le bénéficiaire.

«Qui est censé participer al'élaboration
du programme d'aide ?

Quels sont les moyens que |'«onx» donne
al'intervenant social pour étre au clair
avec ses limites personnelles et profes-
sionnelles ?

Le point fondamental de cet article est
la connaissance de ses limites et la ca
pacité de pouvoir passer le relais vers
d'autres services.

Laréponse résulte de la mise en cauvre
de principes comme :

- ledroit du bénéficiaire;

- l'intérét du bénéficiaire;

- l'autorité parentale;

- laplace delafamille;

- l'intégrité physique et psychique;
- lesecret delavie privée.

Dans certaines situations, les parents ne
sont pas toujours invités (en particulier
lesperes) et leprogrammedaideest d§ja
élaboré. C'est une dérive et un pouvoir
gu'un conseiller nedevrait passarroger.
Nous devons étre vigilants et nous per-
mettre de mettre en doutelavalidité d'un
programme d'aide mis en place avec un
seul des parents afin de ne pas conforter
les dérives et de ne pas étre dans I'ill&-
galité. Il faut étre acteur de la décision.

Si notre pouvoir organisateur attend que
nousfassionsuntravail dequalité, il doit
nous en donner les moyens; ce n'est pas



faire preuve d'incompétence que de
nommer ses limites.

Les bénéficiaires de I'aide ne sont pas
«nos» jeunes, «nos» familles; nous de-
vons pouvoir dire «maintenant j'ai fini
montravail et jepasselamainadautres
services».

Article 12

L esintervenantssont tenusder espec-
ter le secret professionnel. Cerespect
doit &re compris comme étant une
obligation contractéeal'égard du bé-
néficiairedel'aidegarantissant lacon-
fiance que ce dernier doit pouvoir
trouver aupresdesintervenantset des
services. En aucun casil ne peut ser-
vir aprotéger I'intervenant lui-méme.
L'intervenant est tenu au secret pro-
fessionnel en ce qui concerne les in-
formationsportéesasaconnaissance,
lesinitiatives qu'il est amené a pren-
dredanslecadredesdemandesd'aide
qui lui sont adressées et le contenu de
sesdossiers.

Il garantit notamment ce secret apro-
posdel'or ganisation desentretiens, de
leur teneur et de ce qui en résulte. |1
assure également le secret de toute
correspondance adressée dans le ca-
dredesesactions.
Appeléatémoigner enjustice, I'inter -
venant se montrera soucieux del'in-
térét du bénéficiaire del'aide.

Dans un souci d'aide, I'intervenant
peut coopérer avec d'autres person-
nesou services chaquefoisquel'inté-
rét du bénéficiaire de I'aide I'exige.
Cette collaboration doit ére portéea
la connaissance du bénéficiaire de
|'aide. Elle doit sexercer dansladis-
crétion et n'autorise quel'échangede
faitset d'informationsindispensables
alapriseen charge.
Dansl'impossibilitéd'agir personnel-
lement pour défendre les intéréts ou
lasécuritédu bénéficiairedel'aide, de
sa famille ou de tiers gravement me-
nacés, |'intervenant peut invoquer
|'état de nécessité pour transmettre
aux autorités compétentes les infor-
mations nécessaires.

L e secret professionnel

Lorsqu'adesfinsd'enseignement, de
recherche ou d'informations, I'inter-
venant est amené a utiliser ou trans-
mettre desrenseignementssur leshé-
néficiaires, il est tenu de garantir
["anonymat et lerespect delaviepri-
vée en ce qui les concerne.

Article 14

Eu égard au respect de la vie privée,
lesintervenants doivent s abstenir de
participer ou decontribuer aladiffu-
sion et alapublication d'informations
par le biaisd'un quelconque support
médiatique, de nature a permettre
I'identification des bénéficiaires de
['aide.

Il nepeut y é&redérogé ques l'inté
rétdujeunelejustifieet avecl'accord
de celui-ci s'il est capable de discer-
nement ou, dans le cas contraire, de
ceux qui administrent sa personne.

«Quels sont les risques encourus par le
professionnel qui en tait trop ou qui en
dit trop ?

Quesignifient précisément lestermesde
protection del'intégrité physique et psy-
chique des bénéficiaires de I'aide ?
Quand peut-on invoquer |'état de néces-
sité de divulguer le secret profession-
nel ?

Comment préserver I'anonymat des in-
téressés et leur éviter un «effeuillage»
deleur vie privée ? Quel cadre de réfé-
rence mettre en place afin de répondre
un tant soit peu aux exigences de cet
articlel2 ?

Qu'en est-il des pratiques en lien avec
I'affichage des photos des bénéficiaires
sur les murs des services qui lesont ac-
compagnés ? L'utilisation d'enregistre-
ment vidéo (formation et outil de tra-
vail), méme avec |e consentement desin-
téressés ? Ou d'autres médiatisations ?
L e secret professionnel a ses limites. 11
sy ajoute des valeurs absolues comme :

- lagarantie delavie privée;
- |'éthique de la profession;

- lagarantie de faire du bon travail, le
bon fonctionnement d'un métier déter-
miné.
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a seslimites

I1'y adifférents concepts qui ne sont pas
hiérarchisés; il sagit chaquefoisd'un cas
d'espece. Une des limites est I'état de
nécessité qui permet ladivulgationlaou
un péril grave et imminent est en cause.
La dénonciation ne pourra se faire que
dansleslimitesdu strict nécessaire, d'uti-
lité de la proportionnalité entre I'intérét
asauvegarder laviolation du secret pro-
fessionnel.

Il faut essayer de rendre compatible la
loi et les valeurs déontologiques. Il faut
assurer un maximum de garanties pour
que lavie privée soit préservée.
Le secret professionnel peut nous aider
amieux nous situer et a clarifier ce qui
releve du respect de la vie privée. Le
secret professionnel n'est pasunevaleur,
mais bien un outil mis a la disposition
d'un certain nombre de professionnels
pour garantir ces valeurs hiérarchisées,
mais aussi et surtout aladisposition du
bénéficiaire.
Trois valeurs sont protégées :
- l'intérét social d'ordre public, la pos-
sibilité de solliciter une aide avec la
garantie du respect de lavie privée

- lerespect delavie privée (convention
européenne des droits de I'homme)

- l'intérét de certaines professionsde pou-
voir garantir laconfidentialité (ex. psy-
chologues, thérapeutes et médecins).

Le secret professionnel, auquel nous
sommes tenus, permet que certaines va-
leurs établies par le législateur soient
protégeées.

Il peut y avoir des situations ou il y a
d'autres valeurs en jeu et qui seraient
supérieures aux valeurs protégees par le
secret professionnel (par exemple, assis-
tance a personne en danger).

Devant une juridiction, des lors qu'on
peut parler, on a encore le droit de se
taire, de se retrancher derriére le secret
professionnel sans qu'on soit poursuivi.
Lejuge contrdlerasi 1'on est soumis au
secret professionnel et si les questions
posées portent sur desfaits, desééments
effectivement couverts par le secret pro-
fessionnel.

Il faut essayer de construire un raison-
nement avec des balises et objectiver les
motifs pour lesquels on prend telle dé-
cision. Il faut savoir pourquoi, pour nous,




certainesvaleurssont prioritaires. Toute
norme doit avoir un sens. Il faut recher-
cher le sens de ladisposition alaquelle
on est confronté et mesurer si c'est réel-
lement un obstacle ou plutdt un
facilitateur.

Article 13

L'intervenant ne peut exercer a
['égard d'un méme bénéficiaire de
['aide plusieurs fonctions liées a I'oc-
troi, au refusd'octroi, ou alamiseen
cauvredel'aide.

L'intervenant ne peut participer di-
rectement aladécision d'octroi ou de
refusd'octroi d'uneaide a un bénéfi-
ciaire s'il peut y trouver un intérét
direct ou indirect soit a titre person-
nel, soit au titre de mandataire ou de
repr ésentant.

«Qu'est-il prévulorsgu'un professionnel
est prisen défaut par rapport a cet arti-
cle, par exemple occuper des fonctions
différentes vis-a-vis d'un bénéficiaire et
ses familiers ?»

I1'y aune différence entre indélicatesse
déontologique et sanction disciplinaire.

Ainsi si un éducateur se présente aux
élections, et quelafonction est sanslien
avec sa profession, aors ce ne sera pas
un probléme; par contre sil devient pré-
sident du CPAS, cela peut représenter
une difficulté.

Cette question fait appel a notre cons-
cience professionnelle et personnelle.

Article 15

L ePouvoir organisateur ou son man-
dataire doit sassurer que le compor-
tement des personnes qu'il occupe
n'est pasde nature a étre préudicia-
bleaux bénéficiairesdel'aidequi leur
sont confiés.

Tout intervenant, engagé ou non dans
le cadre d'un contrat de travail, doit
étre reconnu de bonne vie et moaurs
et doit pouvoir en attester.

Tout intervenant ayant connaissance
de faits de maltraitance, dont notam-

Le pouvoir organisateur doit lui auss
respecter le Code de déontologie

ment lesabus sexuels, commispar un
autreintervenant, est tenu d'en infor-
mer les autorités compétentes.

«Existe-t-il des limites claires qui nous
permettent de savoir ot commence et ou
sarrételanotion de maltraitance ? Par
exemple le dispositif prévu par I'aide a
lajeunesse peut induire voire provoquer
uneformeinsidieuse de maltraitance ?»

Le pouvoir organisateur engage sa res-
ponsabilité au moment ou il recrute et
pendant I'exercice delafonction du pro-
fessionnel. C'est une obligation de
moyens.

La commission de déontologie a ques-
tionné la DGAJ (direction générale de
I'aide alajeunesse); celle-ci arépondu
gu'elle soutiendrait financiérement une
institution qui licencierait une personne
pour des motifs repris dans l'article 15
durant la période de préavis.

Le pouvoir organisateur doit étre lui
aussi de qualité et respecter le Code de
déontologie. Il ne peut adopter un com-
portement préjudiciable aux bénéficiai-
res del'aide.

C'est de notre responsabilité d'éviter les
dysfonctionnements; c'est une question
de déontologie et d'éthique profession-
nelle. Quand j'accepte un tel travail, j'ai
uneresponsahilité. Lorsque celanefonc-
tionne plus, il faut pouvoir passer le re-
lais. Il'y vade notre crédibilité.

Autermedecettejournée, diversesidées
ont été évoquées. Nous pourrions tenter
deles synthétiser par le soucis que nous
avons de nous questionner, de prendre
un temps d'arrét sur lesregles déontolo-
giques, relatives au secteur del'aideala

jeunesse. |l est clair que bien que nous
prenions place dans un systéme, nous
n'en maitrisons pas toujours les tenants
et aboutissants. Cependant nous sommes
responsables et avons un droit et un de-
voir dinterpellation.

Indépendamment des nombreuses ques-
tionsqui nousrestent ou qui se sont aou-
tées, ce qui prévaut, d'une part est I'inté-
rét du jeune comme point d'ancrage de
toute intervention posée, dans tout pro-
jet envisagé. Notre action doit étre gui-
dée par cela. D'autre part, nous nous
devons, en tant que professionnel et in-
dépendamment du cadre légal, de pour-
suivrelaconstruction d'une éthique per-
sonnelle, faire appel au bon sens et ala
remise en question personnelle et pro-
fessionnelle. Ces é éments pourront ser-
vir d'ébauche de réponse a notre ques-
tionnement d'aujourd'hui.

Nous sommes ce que nous Sommes,
nous avons le droit d'étre nous-mémes,
pour autant que nous en ayons cons-
cience et que nous soyons au clair avec
lafonction que nous occupons, les mis-
sions qui nous sont attribuées, nos limi-
tes personnelles et professionnelles.

Nousavonsanotredisposition desoutils
qui nous permettent d'étre au clair avec
cela(laloi, lecadrelégal). Le secret pro-
fessionnel est aussi un outil aladisposi-
tion du professionnel pour protéger cer-
taines valeurs mais n'est certes pas une
valeur en soi.

catifs en famille ?

Liénart - Tél. : 056/85.90.00.

Pour I'année 2003-2004, les membres du CREM ont envie dinterroger leurs
pratiques : le décret adouze ans ? Comment abordons-nous sa pré-adolescence ?
Quelle(s) application(s) pratique(s) du décret dans les accompagnements édu-

Le sens et la particularité du CREM est d'installer une dynamique d'échanges,
produit de ce que les membres du groupe en font. Commele dit Bertold Brecht :
«On dit d'un fleuve emportant tout qu'il est violent maison ne dit jamaisrien de
la violence desrives qui I'enserrent». Ainsi le CREM navigue entre lavie d'un
long fleuve tranquille et les turpitudes d'un courant trop endigué.

Aux services qui souhaitent se joindre a la réflexion, les personnes de contact
pour le CREM «Mosan» sont : Mathilde Fernandez - Tél. : 081/46.05.49 -
Vincianne Gonffaux - Tél. : 081/30.40.97, pour le CREM «Hainaut» : Damien
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