«Je n'oublie jamais un visage, mais, dans votre cas,
je ferai une exception»
Groucho Marx

La théorie du Big Bang @

par Egide Royer Ph. D *

Il existe plusieurs analogies entre I'astronomie, la cosmologie et 'enseignement a des jeunes
en dificulté de comportement. La théorie du Big Bang, par exemple, est souvent utile pour
aider a comprendre la situation des enseigraqti travaillent avec ces éléves.

Aux prises avec un jeune qui manifeste des comportemeast dificiles en classe, qui parle
consamment, qui refuse de suivre les consignes, qui s'oppose en criant lorsqu'on lui demande
guelque chose, une enseignante endure et tolére. Un beau gllarse présente au bureau de

sa direction et éclate :

«C'est assez. Cet éléve quitte ma classe &leve en difficulté de comportement cheur de la Communauté francaise de Bel-
c'est moi qui pars» mammifére aux carreaux trés changeantgique @. Une des situations préoccupan-
C'est ce que j'appelle, dans mon mglier Pouvant prendre des couleurs trés variges qu'il aborda fut celle du taux de départ
Big Bang. Dans une telle situation, nou$!es; et dont les comportements sont susu de décrochage des enseignants. Dans
n'assistons pas alors a la création de l'urfiéptibles de surtaxer les capacités les cing premieres années de leur pratique,
vers, mais plutdt parfois au début de la fii§'adaptation personnelles et professionnedres de 50 % des jeunes enseignants fran-

d'une carriere les du mammifére précédent. cophones belges quittaient le métiees

Cette enseignante, épuisée, est dans lakiépuisement professionnel est un proehifires mettent en évidence une réalité qui
tuation d'un caméléon sur une jupe écogleme majeur dans presque tous les nffStprésente dans plusieurs milieux scolal-
saise. On a beau Iui avoir recommandux de travall._Recemment, les auteurs*s- ) ) _
d'adapterdans la classe ordinaire, son engliun art,|cle_ pu_blle _dans la revBsycholo- Ce départ, ce deﬁcrochage’des_ er_lselgnants
seignement aux besoins particuliers de sgé‘% Québemdiquaient qu'avec un taux Qene semble pas étre ca}use anqpalement
éléves, cette fois ca ne passe plus. preyalence de 2_0 % _dans la populatiopar une question de rfemunerat!on ou par
P . . active, on pouvait estimer que 3 400 000n manque de compétences didactiques.
Lfes de:ﬂmtmns suwantes.son'F utiles pouf o ailleurs sodfaient actuellement de Les jeunes qui manifestent des comporte-
a|derl a comprendre la .S|tuat|on de cet urnoutau Canada, dont 800 000 au Quéments dificiles servent souvent de déclen-
enseignante et de plusieurs de ses colifa; | ‘gjagissement de I'écart entre lesheurs au congé de maladie, ou a Ia re-
gues. demandes du milieu de travail et les regraite anticipée, de nombreux enseignants.
Homochomie: aptitude des caméleéons asources de lindividu est habituellement gy toute évidence, le manque de forma-
harmoniser leur coloration, de facon-pena source du probleme. tion des enseignants pour leur permettre

manente ou temporaire, avec celle du iy, ¢ 1o milieu scolaire, I'épuisement prode composer avec ces jeunes et la rareté
lieu ouils vivent. fessionnel des enseignants, particuliéreles ressources professionnelles pour aider
Tartan: étofe de laine, a lgjes carreaux ment de ceux qui sont en début de carriér les supporter constituent un terreau fer
de diverses couleurs, fabriquée en Ecosssst devenu une préoccupation trés impatile pour I'épuisement. Et c'est ce qui se
Ecole: courtepointe constituée de multi-tante. Il s'agit d'une situation qui est préproduit.

ples pieces de tartan aux couleurs trégente dans plusieurs pays mais qui demey@us sommes nombreux & avoir observé
changeantes. Environnement ou se trogous-estimée par les milieux responsablgge | stress est de plus en plus une réalité
vent, entre autres, des enseignants, dés la formation initiale des maitres. incontournable dans la vie des enseignants
professionnels, des intervenants de seJ'assistais d'ailleurs récemment & un séngjui travaillent avec des jeunes eficiifité

vice de garde et des directions d'école. naire de recherche sur la question de te comportement. Une étude américaine,
Enseignant, enseignantenammifére plus violence al'école donné par un jeune chemenée auprés d'enseignants travaillant
ou moins homochromique qui se retrouve
fréquemment dans la situation d'un camé-

|éon et qui risque de s'épuiser a tenter d'har,

. d ql . dp f (tlg Ce texte est un extrait d’'un ouvrage publié par I'auteur en 2005 et intidénme un caméléon sur une jupe
moniser sa ?0 oration, de fagon permanen écossaise : comment enseigner a des jeunésildg sans s'épuiser Ecole et compdement,éditeur
ou temporaire, avec les nhouveaaxrreaux wwwecolecompdement.com.

qui sugissent constamment dans sa classg. |1l s'agit de Benoit Galand, Faculté de psychologie et des sciences de I'éducation (PSED), UCL.

Faculté des sciences de I'éducation, Université Laval, Québec, Canada.
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Ce départ, ce décrochage ne semble pas étre ¢
par un manque de compétences didactiqu

avec ces éleves, rapporte que 44 % d'entle vos en desse un taf potrait. Il s'agit  pourquoi il n'en a pas. Potant, il pousse
eux afirment recourir a l'alcool ou a cer d'un enfant de cing ans qui est en matesouvent les aubs et se morgrbrusque
taines drogues pour les aider a composeelle. Il fait souvent des crises, en moyenravec eux. Il fait mal aux a@s, mais ne
avec leur vie professionnelle. Plus du quagteux fois par semaine. L'enseignante #lére pas qu'on l'acache. Par cong, il

(28 %) ont déja fait appel a des services demargué que cela se pauisait souvent aime beaucoup un éleve handicapé (défi-
counselingpu de psychothérapie pour lede madi et le jeudi. Cet enfant passe uneience intellectuelle et physique) qui est
aider a gérer leur stress. Les politiques disemaine chez son et une semaine chezparfois intégré a la classévec cet éléve,
ciplinaires inadéquates ou incohérentesf mee. Les crises semblent&tmoins il devient doux et affectueux; il enepd
sont considérées par ces enseignarftéquentes et de moins grande eguer  soin. Il s'agit aussi d'un enfant qui verba-
comme la plus importante source de stre¥ysqu'il vient de passer la semaine chegse beaucoup. Il est en mesute faie son
dans leur travail. Le sentiment de ne pa89nh pée. Ses pants sont séparés depuispilan, de die si sa journée a été bonne ou
étre vraiment & la hauteur sur le plan prét Peu prés deux ans. Quand on intge  non, mais cela ne change rien dans les
fessionnel ne vient qu'accentuer la predes paents, lamé nie tout. Elle dit qu'elle fajts. 1l connait aussi la signification du
sion quiils ressentent. n'a aucun pobleme avec son fils, que c'esinot «conséquence \ila! Je me deman-
Je me souviens de cette enseignante imnplement_ un enfant qui a besoin d'egtajs si vous pouviez me donner quelques
suivait une série télévisée dont 'action s&Ace etde I|b'eee. Quant au pé, il admet pjgtes, Meci beaucoup!»

déroulait dans une école. Certains soirs, fE'¢ 3O" fils mest pas un enfant facile, mais

seul fait de regarder un des jeunes qui fal it quil ma pas de mibleme avec lui, car

saient partie de cette émissiorfisaft pour :'eisgosig\éiﬁg:;gga?mr;e metie pas, il Peut-on vraiment
augmenter son rythme cardiaque et la plon- _ L ] arler d'une qualité
ger dans une réflexion anxieuse concernahﬁnselgnaflte dit qu'il fait des crises cha- P - q )

la journée du lendemain. Le personnag@-@ fois gu'on veut lui fairespecter une de vie au travail?

lui rappelait un des éléves du groupe qu'elPNSigne ou gu'on ne fait pas ce qu'il veut.

allait rencontrer au prochain cours. Il s'ap! réagit trés mal a la critique, méme siyaj ¢galement & répondre souvent & des
pelait Kevin, blasphémait en classe tout fll€ st formulée de facon positive et sypyrnajistes qui veulent obtenir mon avis
la traitant d'incompétente et de débile, N ton calme. Lorsqu'il est en crise, il Sgyr certaines situations particuliéresst-

Il s'agissait d'une jeune enseignante. Signb(-),u che les @illes. Il se oule partere, se ant en vedette des jeunes ditiles. La

N A . . . écipite conte les murs, se cogne la téte,, ; i
ler la situation  la direction — nous revient o> 9 Suivante est particulierement savoureuse

) ~'sur le bod du tableau, déplace les meu- n AtE AAAr ; ;
drons sur cette question un peu plus loin p et m'a été décrite par une journaliste de

- . N bles, lance des choses aux astressaie . . .
était susceptible d'étre jugé comme le sj; ; Radio-Canada, ily a quelques années. Elle

g | foss] I | e casser des objets, pousse lessuton- m'avait appelé pour avoir mes commen-
gne d'une lacune professionnelie et Ve, 1o pour les intimidetl n'écoute

tuellement dinfluer sur le r.enouvellemenrgas. Il 'y a aucun moyen de le calriier taires concernant lncident suivant.

de son contrat 'année suivante. Pourtarte \.eut rien savoir du fait d'étretiré de Une école primaire était aux prises avec
cette enseignante avait le droit de jouif, cjasse. Sion leetire conte son gré, il UNe crise trés délicatdous les parents
d'une qualite de vie au travail. C'était €93y gye. || doit d'ailleurs é& maintenu phy- avaient décidé de garder leurs enfants a la
lement un droit des autres jeunes de Qquement chaque fois quiil est en criséhaison tant et aussi longtemps que la di-
classe. car il devient un risque pour lui-méme eféction n'expulserait pas deux eléves. Le
Dans le cadre des cours de deuxiéme etidg autes. Il ne se contrdle plus et défaiPremier était un jeune de troisieme année,
troisiéme cycle que je donne sur l'interverméme ses ppres créations (ex. : blocs Violent, qui frappait souvent les autres éle-
tion auprés des jeunes erfidifité de com- Lego). Il adopte fréquemment un compoives. Il était devenu carrément dangereux
portement, mes étudiants ont a réaliser utement d'enfanii, c'est-a-die qu'il veut €t €tait, pour ainsi dire, sous garde-sur
intervention auprés d'un élévavant de toujours réponde en pemier et faie tous Veillée au bureau de la secreétaire. Le
commencer leur travail de trimestre, ildes exemples. deuxiéme éléve, frére cadet du premier
doivent me décrire les comportements dees autes éléves doivent toujours seivr N'avait que cing ans. Pourtant, c'était lui
I'éleve avec lequel ils vont travailldra  ses instructions et adopter ses idées, §ui avaitfaitdeborderla coupe, entre autres
description qui suit est typique des situanon ¢a ne mame pas. Cet éléve aime€lle des enseignants. Intrigué, j'ai de-
tions qui font 'objet de leurs travaux deseaucoup I'ainateur Cependant, commeMande a la journaliste de me decrire pre-
trimestre. Elle est de nature a faire réfléyour le este, il ne veut pas le laisser augisément lévénementoici I'histoire.

chir les enseignants du secondaire qaitres. Habituellement, ¢a se termine eDébut décembre. L'enseignante de mater
croient étre les seuls a vivre dangereusghicane et plus personne ne peut utilisarelle avait demandé aux jeunes de s'asseoir
ment a I'école. les odinateurs pendant un temps déterpar terre. Elle leur avait proposé de leur
«Bonjour Monsieur RoyerC'est simple- miné. En ce qui concerne sekations avec racontey a l'aide d'un grand livre bien il-
ment pour vous informer que j'ai changdes autes enfants, ceux-ci ne lejettent |ustré, I'histoire d'Alice au pays des mer
d'éléve pour fai mon travail. Ce sera plus pas vraiment, mais certains ont peur dgeilles. Le jeune en question, que nous
simple pour moi, car cette interventiorlui et se tiennent loin. appellerons ®eve, refusa catégorique-
nécessite une bonne communication et j&ii-méme se cheine des amis, dit qu'il en ment de s'asseolt se mit & courir un peu
connais tres bien I'enseignante de cet élévg besoin mais ne semble pas ceenpe  partout dans la classe et essaya de s'enfuir
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Plusieurs intervenarg scolaires se retrouvent en fidulté
parce gu’ils n'ont pas recu de formation pertinente

L'enseignante tenta d'empéchtmeSe de milliers d'enseignants ces quinze dernigéqgelé> (mes collegues belges utilisent le
sortir de la classe en lui prenant le bras. les années. L'évaluation qu'ils font de leuterme gjivré») au cours d'éducation phy-
réussit néanmoins a se dégagerachant formation professionnelle n'est pas élosique en vint & une altercation avec I'en-
au passage la jupe portefeuille que portagieuse. Les enseignants se plaignent dedaignant, qu'il frappa. Il futimmédiatement
I'enseignante. Il sortit en courant hors deon-pertinence de la formation initiale resuspendu. Quelle ne fut pas la surprise de
la classe avec la piece de vétement. L'egue a l'université. lIs la considérent comméa direction d'école, lorsqu'elle téléphona
seignante se retrouva alors avec un tripleadéquate. lls disent se sentir trées mal pré-la mere pour lui expliquer la situation,
probléme : étre en bas-culotte devant toygarés pour gérer les comportements-dif de se faire répondre Ben Dieu! Pour

les éléves de sa classe, devoir continuecies en classe, ce qui les conduit a adofant, je lui avais dit de n‘en @nde que la
assurer la surveillance de ceux-ci, maiter une approche autoritaire qui ne faifin de semaine»!

surtout devoir rattrapert&eve qui se sau- qu'amplifier ces comportements perturbape toute évidence, il y a un changement
vait. teurs et créer des situations d'escalade. gpservable du type d'encadrement et de

Je vous laisse le soin d'imaginer la réaddal formés, les enseignants et les diresuivi fourni par les parents a leur jeune.
tion d'un collegue de cette enseignanteurs d'école composent avec les compddne étude récente rapportait d'ailleurs que
donnant son cours d'éducation physiquements d'indiscipline et d'opposition eres adultes supervisaient leurs enfants dans
dans une salle attenante. Il vit passer Byant lagement recours a la punition et seine proportion moindre de 40 % qu'ily a
jeune courant avec une jupe a la main, suiglacent ainsi souvent dans un cycle de-coe30 ans. L'auteur relevait que cette réalité,
de I'enseignante qui essayait de récupéreition. entre autres, semblait associée a l'augmen-
la piece de vétementAet son éleve. CoNVes tormation recue par ces enseignants éﬁtion du nombre fﬂe problém_es de com-
nez que le tout peut étre source de stre%%' qui concerne le travail en collaboratioffortement observes chez les jeunes.

Lorsque la journaliste me demanda ce QU ec |es parents est également anémiquees éducateurs ne semblent pas avoir une
pouvait étre fait dans une telle situation, ¢ personnel scolaire les considére trggée trés claire sur la fagon d'enseigner &
jai recommande, du tac au tac, de sugggsyent comme la cause des problémes des éléves et de composer avec leurs pa-
rer a cette enseignante de porter des paisiynortement du jeune et tend a voulofients. Plusieurs tombent, sans trop le sa-
talons pour enseigner a ce groupe de Magnir autant la famille que ce derniea  Voir, dans le piége du renforcement néga-
ternelle. situation n'est pas simple. Erfegf on ob- tif. Les enseignants qui vivent ce type de
Les enseignants du secondaire ne sont pagve de plus en plus chez les parents, dg#{&ess en viennent a étre victimes de ce qu'l
en reste. Le journala Pressese faisait |a relation avec leurs enfants, une perte st convenu d'appeler le syndrome du
I'écho, il y a quelques années, de témdeurs balises, de leurs repéres. Plusieus§leux pour trente-six». Une étude a rap-
gnages de certains d'entre eux quant agarents naviguent a vue, sans trop savgiorté en dét que des enseignants tra-
violence verbale dont ils étaient les victice qu'ils doivent faire pour encadrer leur¥aillant avec des jeunes qui présentaient
mes. enfants. Cela complique singulierement |es comportements fidiles en classe di-
«Quand tu commences ton stage, la-pr Coopération avec I'école. minuaient le nombfe‘de |eLl'!’S interactions
miere chose que tu apprds, c'est de leur Prenons, en guise d'illustration, la questioﬁosmvf?s avec ces eleves, nintervenant que
envoyer (aux memés de la diection) le  de la marijuana. Les changements d'attitu' >dY ils posaient probléme. lls en ve-
moins d'éleves possible parque, situles des concernant sa consommation par | gientaleur donner en moyenne quotidien-
emmedes, on ne te rappellera pas poujeunes donnent présentement lieu a gggment 2,4 commentaires posiits pour 36
étre suppléante. échanges déconcertants entre directiof§Mmentaires negatifs.

«Dés mon aivée, le pemier jourun éléve d'école et parents. Aftitre d'exemples, menLexiste un lage consensus selon lequel la
acrié: «Wow! Elle a urostiede beau cul, tionnons les conversations téléphoniqué@rmation initiale recue a l'universite en ce
celle-1a '»» suivantes. qui a trait a I'enseignement aux éléves en

Peu d d | ¢ i doivenpirection : dMonsieurnous avonsauveé difficulté de comportement est nettement
«"eu de gens dans ‘eur travail doiven : insufisante. Il est nécessaire que les en-

enduer de se fa traiter de «tabarnak une dizaine de «joints» dans le casier de

d'ostie de chienne sale Seeve. Il en a méme vendu ataiers de Seignants et les autres agents d'éducation
.. . 71 .
améliorent leurs connaissances et leurs

Plusieurs intervenants scolaires — tout pap€S @mis. Jaurais besoin de voesaon- habiletés pour travailler avec ciesines.
ticuliérement les enseignants — se retro{.5" 3VEC VOE conjoint, car je vais devoir . " o' 0o e e e pour s’ assu-
vent en dificulté parce quiils travaillent SUSPende vote fils de I'école. rer une meilleure qualité de vie profes-
dans des écoles qui les laissent souvenPare (soulagé et heureux de dédramatisg[)nne”e, pour améliorer le fonctionne-
eux-mémes et qu'ils n'ont pas recu de fola situation) : de vousemecie de linfor  \ont et le climat de sa classe et, tout par
mation pertinente pour étre en mesure deation. Il m'en manquait. Je me dema’ﬁculiérement, pour permettre & ces élé-
prévenir les comportements agressifs atais qui me les avait pris. Mais ne vous e{)og qui manifestent des comportements
perturbateurs de certains de leurs élévéates pas, Monsieur le Ddcteuy nous le difficiles de réussir a l'école.

ainsi que de composer avec ces comporiesltivons nous-mémes, c'est du biologi-

ments. que».

J'ai eu 'occasion d'intervepgn formation Dans le méme ordre d'idée, un jeune de .
initiale et continue, auprés de plusieurguatriéme secondaire qui s'était présenté
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