Le nouveau DGDE

Ma conception de l'institution

par Bernard De Vos

Une institution plus lage autonomie afin de pouvoirgiale, la Communauté francgaise a choisi
L., exercerdans l'intérét des enfants, un rélen modéle ou le défenseur des droits des
de référence de contre-pouvoirDans un état démo-enfants est aisément identifiable par le

. ) cratique moderne garantissant les droifaublic (a fortiori lorsqu'il portait d'im-
Les enfants et les jeunes constituent Yggiguels, ce role se limite généraleposantes moustaches!). Cecifref
groupe social important et vulnérable §,ont 3 vérifier que les engagements prikavantage de populariser l'institution et
la fois; cette simple énonciation justifie, o, mment 4 travers I'adhésion & la Cowe Iui conférer un caractére proche et

a elle seule lnstitution du Delegue 9€%ention Internationale des droits de I'enaumain.

néral aux droits de I'enfant. La déclararant soient ddment respectés.
tion des droits de f'enfant, confirmée e yexiste aucune regle qui ne SOUfy risque que ce soit moins linstitution

largement étayee par la Convention INfe de man . i
. . guement ou d' abus: il faut . . .. . s
ternationale de 1989, requiert que deg,nc que le Délégué général dispose da. soit mise en valeur que le Déléguée

mécanismes spécifiques soient mis &g, e g5 liberté pour relever ou dénon- énéral qui la personnifie!

place afin que les droits des enfanisy, |o5 gyentuels dysfonctionnements &€ risque peut étre en partie modéré par
soient protégés et promus. L'institutiorformmen ensuite, des propositions oe fait, qu'optant pour un modéle d'om-
du Délégué genéral dont la mission cong,ggestions de nature a restaurer le rddidsman personnalisé, la Communauté
siste, de facon générale, a defendre |63 .1 integral des droits garantis aux erf-rancaise a également prévu que le Dé-
droits et les intéréts des enfants et dgg o |Iégué Général soit entouré d'une équipe
jeunes, participe de ces mécanismes Par ailleurs, ses avis ne pourront &t luridisciplinaire qui I'entoure et I'épaule

Ceci sous-entend que le Délégué généraly acigs et entendus que sils apparafie's 52 tache:

représente une institution de reférencggnt clairement comme ayant été réflén le sait, le mode de management in-
voire de dernier recours dans certaings,is et proposés en dehors de toute iterne de toute institutiondéteind sur
occasions, mais que ses interventions dgjyece extérieure a l'nstitution. les modes d'intervention et de collabo-

vent tenir compte du maillage institution- ration que l'institution mettra en place a

nel et associatif poursuivant des objectifEnf'tn,’ fb len que nlom[T:egardlg Comr?.u[r'{gxtérieur de celle-ciAinsi, puisque la
similaires et s'articuler avec lui. haute francaise, e role de denonciatio

. ) ; . ) et d'interpellation concernant les situaf-onctlon du Delégue Ge_neral ”feSt n de_
A ce titre, la deénonciation publique d&;,ns géfavorables aux droits et a la Olir_emplacer d'autres services existants, ni
propos ou d'actes portant atteinte a it¢ des jeunes ne peut se limiter agje se substituer a d'autres instances, il
dignité et aux droits de I'enfant ne doik i~t domaine communautaire. On |daudra veiller a ce que le mode de ma-
étre envisagée qu'en dernier reCOUrSait mame si les questions liées a reffagement Qe I'équipg sqit orie.nté vers
apres que tout a €té mis en oeuvre Poll. q ot |a jeunesse sont en geades une dynamique participative qui encou-
sensibiliser leurs auteursaleurconduitéommunauté& de nombreuses initiati29€ I'implication des collaborateurs
et avoir tenté de la modifiera stigma- o g fédérales, régionales et commung-ans une logique de réseau interne.
tisation liée a la dénonciation médiatijog gont prises chaque jour sur ces meutre I'amélioration du comportement
que et l'attitude défensive qu'elle provos,ag matieres: le DGDE doit clairemenfnanagérial produisant des relations plus
gue immanquablement, empéche tou%vendiquer le droit et le devoir de déproductives pour tous, unegamisation
réflexion en profondeur et rendfitifle fendre l'intérét et le droit des jeunes, institutionnelle moderne améliorera
l'intervention des proches -institution-compriS dans les dispositifs qui échag);mage extérieure etdéteindra» posi-
nels ou associatifs- des auteurs pour i’b‘ent au contréle direct de la Commutivement sur les relations, en lien avec

Il restge choix respectable présente toutefois

citer ces derniers a reintégrer durablgs, ;s francaise ses prérogatives, que l'institution entre-
ment des pratiques respectueuses des tient avec les autres institutions, asso-
droits de I'enfant. ciations, services ou particuliers.
) e . L. Cette forme d'@anisation constituerait,
Une Institution Une Institution par exemple, un atout appréciable pour
; un positionnement constructif en matiére
libr e et moderne et o

de médiation puisque, selon les mots
indépendante dynamique mémes du Délégué Général dans son
rapport annuel 2003-2004|a«média-
L'institution, dont l'indépendance doitOptant pour une institution personnalition procéde d'une culterdémocratique
étre garantie, doit également jouir de laée plutdt que pour une structure colléont I'objectif est deepenser des mo-
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Le Délégué Général doit étre particulierement circonspect
avant d'accepter I'examen de toute demande de médiation

deles d'autorité et de concevoir I'élaboparticuliers entrent en conflit avec dewers des avis fondés et motivés et a com-
ration de la régle a pair d'une démar intéréts publics dont le Délégué Génémuniquer aux parties concernées ses
che contractuelle tendant a solliciter leral doit étre le garant. Quelle attitudeconclusions, analyses et recommanda-
concours de tous les participants adoptey par exemple, lorsque I©¢lé- tions. |l s'agit donc bien, non pas d'in-
Pour soutenir ce projet institutionne@Ué-médiateur constate que la positiontervenir @u nom de mais «'habiliter»
ambitieux, il semblerait heureux ded'un parent est de nature a compromeles enfants et les familles a formuler des
veiller & constituer un Comité d'accomire les droits de I'enfant? plaintes ou des recours relatifs & des at-

pagnement permanent de l'institutionl] apparait de la sorte que le Délégugailr_‘te_s a leur droit ou a des traitements
constitué de représentants d'universitéaénéral doit étre particulierement-cir du'ils jugent inacceptables.
et de gens de terrain, afin de donner urmnspect avant d'accepter I'examen dges avis permettront également a celles
crédibilité a l'institution et de permettretoute demande de médiation. Il doit ainsgt ceux, institutions, associations ou-par
des reflexions plus générales sur certag‘assurer dans un premier temps qugiculiers, qui portent atteinte aux droits
nes problématiques, mais aussi plusomme le prévoit le décret, la demandge I'enfant et 4 sa dignité de troydans
pointues sur des thématiques spécifconcerne bien exclusivement une atces avis, matiére a réflexion pour tenter
ques. Cela éviterait que les idées de l'inginte caractérisée aux droits et intéréige modifier leurs pratiques
titution ne se limitent aux idées d'unale I'enfant et qu'elle émane bien d'unE P s . .
. ; ; "y [La priorité a la médiation ou a une in-
personne et d'un nombre restreint dgersonne physique ou morale intéressée. . . L.
e ea o t€rvention abilitante» telle que décri-
collaborateurs. Cela éviterait a l'instituSi tel est le cas, il doit veilledans un . g ~
: - . . ? . tes ci-dessus ne doit pas empécher le
tion du DGDE d'étre en proie au synpremier temps, a relayer la situation vers L s
. ) ) . , GDE de prendre, la ou cela s'avere
drome de la tour d'ivoire et susciteraites instances concernées comme, pat : - .
. X . s 1. . -Nécessaire, des positions tranchées, no-
une remise en question du travafeef exemple, le conseiller de l'aide a la jeu- S
P N o \ . tamment en cas de graves violations des
tué en équipe. Cela amenerait égalememésse ou I'avocat en convenant qu'en cgs . . PN
e e - . ) . . _droits de I'enfant. La médiatisation des
une crédibilité a l'institution pour le sec-d'impasse, il conviendra d'avertir le Dé-_ " .~ L . - .
o . o A ositions ainsi adoptées doit pouvoir
teur et aux idées qu'elle véhicule. legué Général. A ce moment seulemen?, . : .
A sSoutenir les recommandations (ou exi-
le Délégué général pourra entamer un
: e gences) du DGDE.
travail de médiation institutionnelle,
. L uniquement afin de faire prévaloir I'in-
Une Institution térét public et I'application des droits de
A : I'enfant en sollicitant I'adhésion despar : : :
conciliatrice et ties. Dans le cadre de cette pratique Une Institution

meédiatrice médiatrice, le Délégué doit étre constam- accessible a tous
ment guidé par les principes et prescrits
Le décret du 20 juin 2002 prévoit quede la convention internationale relative _ _ )
dans l'exercice de sa mission, le Dél@ux droits de I'enfant (et notamment ceSOU" due S‘?f_“ actllon pw_ssedothecn;IrDIlEm
gué Général recoit les demandes dearticles 3,1-12-9 et 10,2). Impact signifiant, le service du DG
P ) . ’ doit étre lagement accessible aux jeu-

médiation elative aux atteintes ptgres L
aux diits et aux intéréts de l'enfant nes et aux enfants. Cette accessibilité

débute par la meilleure connaissance

Le concept de médiation se définit glo- Une institution possible de l'institution par le grand pu-
balement par un processus volontaire et blic. Elle repose également sur des lar
confidentiel de gestion des conflits par «habilitante» ges plages de permanence d'accueil dans
lequel les parties recourent a un tiers les locaux de linstitution et la possibi-

indeépendant, impartial et sans pouvoif ‘assistance individuelle & des enfantslité pour le public-cible d'étre entendu
de décision, le mediateuson role est notamment suite a des plaintes qu'il reau téléphone, notamment durant certai-
d'aider les parties a €laborer elles-m&it- pour les aider & faire face aux viones périodeshors scolaie». Mais cette
mes, en toute connaissance de cause, Uagons de leurs droits est une des misccessibilité repose sans doute surtout
entente équitable qui respecte les besoig®ns prioritaires d'un défenseur des ersur une eulture d'institutions particu-

de chacun des intervenants. fants. A c6té des recours hiérarchiqueire : dans un environnement physique
S'agissant d'une médiation menée par & judiciaires, il est bon qu'il existe uneaccueillant et chaleureux, le service du
Délégué Général, institution publiqueautre voie, moins institutionnelle, plusDGDE doit pouvoir proposer un fonc-
chagée de représenter l'intérét généralccessible et plus humaine, pour soutéionnement le moins bureaucratique et
et public, il parait évident qu'elle ne peunir les enfants ou les jeunes lorsqu'ils oné plus convivial possible afin de facili-
correspondre en tous points a cette défa conviction que leurs droits sont bater I'établissement d'une relation de con-
nition. Si l'indépendance diDélégué- foués. Le Délégué Général, en l'occurfiance indispensable pour pouvoir appré-
médiateup peut étre garantie, son im+ence, n'a aucun pouvoir et ne doit pasender positivement des situations com-
partialité et sa neutralité seront trés t&n revendiquer: sonautorité doit se plexes et parfois douloureuses. Une at-
guestionnées des lors que des intérdimiter & dire les droits en présence a traention toute particuliere doit étre por
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Le site internet pour faciliter la prise
de conact et la relation avec le DGD

tée a la nécessité de pouvoir garantir lgue I'on puisse étre certain que les meavis et des interpellations de qualité qui
confidentialité la plus totale aux enfantsages que ces campagnes véhiculent t@aervent a aiguiller le travail parlemen-
et aux jeunes qui le requiérent lorsqu'ilshent bien ceux qui en ont précisémenaire et a proposer des modifications |é-
viennent confier leur histoire. le plus besoin! De plus, savoir ce quegales et réglementaires.

L'évolution des technologies imposd©n Peut ou ne peut pas faire s'avere ino-

également une réflexion sur I'utilisatiorPérant et nettement indisiant des lors

des moyens informatiques et de comm@u’on n'a pas la possibilité de demander . L.
nication pour assurer un contact et uffectivement le respect des droits... La Une Institution
suivi éventuel avec des enfants ou ddgeilleure fagon pour le DGDE de met- rosbective
jeunes qui le souhaitent. Connaissant Ii'ge ;an ?va?tblg prgmotion dttes droits de P P

aptitudes des plus jeunes aux nouvelle§ntant est bien de permetire aux jeu- . L .
technologies, il parait anormal, pafes et aux enfants d'étre accompagnr'(g'ZCE[J;;;lsttgl:é'gigIgs'[uc,je"i‘ll;tagtrdp;ujn
exemple, que le site internet actuel dft Soutenus dans les féifentes démar eilprivé sur le futur! Qﬂelle sgra ar
DGDE ne comporte pas d'entrée Spé&hes quils enreprennent pour fa_ure_ Vagxem le, linfluence aes nouvelles’tgch-
fique pour les plus jeunes. Outre qugalrleurdron et reconnaitre leur dignité. | p ,d ot |

I'utilité et la pertinence d'un site infor ICi €ncore, le DG n'est pas tout seul: s3°'09!¢s € communication sur ‘a pro-
maif & destination d'adultes-institutionsMission n'est pas de régler tous les préECtion des enfants, sur le respect de leur
associations, particuliers- est inconted2lémes dont il est saisi & travers les plaiffl® Prvee ou sur leur droit a limage ?

table, il semblerait judicieux que cel€S et demandes de médiation quil rgzomment assurea Faveniy fapplica-
mode de communication, trés prisé qegoit, mais de veiller a ce que chaqugon des dispositions prévues a l'article

plus jeunes, soit Igement exploité pour €nfant bénéficie du soutien qu'il néces?2 de la CIDE portant sur l'enfant réfu-

o ; - site. gié, en fonction de I'augmenfration atten-
;izlét?; Ig ggsEe SS ggztigtr\i:f (rceﬂlz';loﬁ due du nombre d'enfants migrants et de

le. le site du déf des droi mineurs étrangers non accompagnés ?
exemple, le site du défenseur des droits Ou encore comment anticiper

de l'enfant en France).

Une institution constructivement le débat toujours latent
) sur la (re)fédéralisation de l'aide a la jeu-
interpellante nesse ?
i i i ) Ces questions importantes ne peuvent
Une InStItutIon Le regal’d panopthue ql.{e le DG peLgou'Ifrir une gestion improvisée et dé-
promotrice des porter sur tous les problemes concretgete Avec le concours d'opérateurs de

droits de I'enfant de violation des droits de l'enfant lukerrain et de responsables académiques
permet d'étre en mesure de proposer d@‘rﬁ)tamment réunis au sein du Comité
moyens d'y remedier par un meilleugyaccompagnement), elles doivent faire
Le décret prévoit encore que le DGDEESPect des lois de I'enfant. I'objet d'une analyseewn mouvement
«assue la pomotion des dhits et inté- L'accumulation et la récurrence de sigui permet d'acter les évolutions, pré-
réts de l'enfant et ganise des actions tuations individuelles identiques ou anavoir les écueils possibles et influer sur
d'informations sur ces dits et intéréts logues, qui forment I'essentiel de ce rdes différents lieux ou ces questions se
et leur espect effectif gard, ne peuvent se limiter a fournir lesiébattent. Une cellule de veille, mise en
De nombreuses institutions et associe?—tatiStiqueS (j'un rapport d"activité anplace au sein c!e I'institgtion,fdfait
tions, relevant schématiquement OI‘guel: eIIes.dowent étre_tradmtes en qu_ei;a\_/antage de suivre réguhér_ement I‘«_évq-
' tfons publiques ou politiques pour fairdution d'une série de thématiques priori-

I'éducation permanente, poursuiven

comme objectif la promotion des droi,[sevoluer tant les pratiques que les fondéaires dont la liste serait dressée et régu-

de l'enfant a travers, notamment, la radnents Iégaux. lierement réactualisée par le Comité
lisation de campagne. La fonction dia question publique s'adress&accompagnement.

DGDE sera donc moins degncuren- prioritairement a la société dans son en-

cem ces services en mettant en place deemble, l'informe de I'existence d'un .
campagnes spécifiques que de suscitéombre de situations défavorables aux

promouvoir et favoriser des actions edroits des jeunes et lui demande de reé-

faveur de la promotion des droits de I'erfléchir & des améliorations institution-

fant. Dans le cadre d'actions d'informanelles ou individuelles & mettre en

tion spécifiques des jeunes relatives @euvre pour remédier a cet état de fait.

leurs droits, le DG mettra 'accent suka question publique agit ainsi sur les

I'exercice dectif des droits. mentalités et les pratiques .

Les campagnes d'information sur leka question politique s'adresse aux ins-
droits des jeunes sont nombreuses sat@ces décisionnelles. Elle génére des
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