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1. Introduction

La légitimité d'une évaluation se mesure aussi
a l'ouverture démocratique qu'elle permet

L'évaluation de la loi du 26 mai 2002
concernant le droit a I'intégration

par Emmanuelle Devillé *

des centres universitaires compétents germet. Elle nécessite, dans cette opti-
la matiére.

que, la collaboration et le dialogue avec

Le 1 octobre 2002 entrait en vigueur l€Chez les associations critiques a I'égaf@Us 1es acteurs concernés. L'appropria-
loi du 26 mai 2002 concernant le droit e la loi, I'attente des résultats de I'év4lon et 1a validation du projet d'évalua-
lintégration sociale qui remplagait la loiluation était grande. Mais au-dela d'undon par Ilense_m_ble des partlc_lpants sont
du 7 aodt 1974 instituant le droit & uranalyse en termes de pertinence,fg-efdgs caractéristiques essentielles de la
minimum de moyens d'existence. cacité, d'dicience, de cohérence, etc.démarche.

Les nombreuses associations qtﬂpp_araissgit surtout le souhgit d'une év&'est dans ce sens que le Se_rvice de lutte
s'étaient regroupées pour critiquer le prdugtlon qui permette d'quvnr un débat:ontrg la pauvrgté a construit la m_égho-
jet de loi concernant le droit & Hntégra_dgmc_)crathue. _Le Service, qui a _poudplogle de son eval,uatlon,. Un corpl'fe.de
tion sociale avaient demandé que soffiSSion d'oganiser des concertationspilotage au role prépondérant a été ins-
d'abord évaluée la loi de 1974. ConsfAVEC tous les acteurs concernés par tiauré. Celui-ci s'est construit a partir d'un
dérée par beaucoup comme indispenslé':[te contre la pauvretd, souhaitait tra- groupe de concertation déja existant,

ble avant de promouvoir une nouvell

ailler dans ce sens. Cette partie visélaborant une réeflexion commune depuis

législation, cette évaluation n'a pas vdonc a présenter a la fois la démarch2002 et rassemblant des représentants de
ritablemer;t eu lieu. Par contre I.exposg'évaluation qui fut la sienne et les pointdivers types d'acteurs institutionnels :

des motifs de la loi concernant le droit
l'intégration sociale promettait I'évalua-
tion de cette derniére un an aprés sa mise
en oeuvre. Celle-ci fut confiée par la
ministre de I'Intégration sociale de I'épo-
que, a deux ganismes, aux approches
radicalement dfErentes : la société de
consultance Ernst &oung et le Service

de lutte contre la pauvreté, la précarité
et I'exclusion sociale du Centre pour

I'égalité des chancés Les résultats de ouvrir le débat démocratique

ces évaluations ont été présentés lors
d'un colloque ayanisé par le ministre de
I'Intégration sociale, lesImars 2005.

Jorts qui en ont été dégages.

associations d'usagers, fédérations de
travailleurs sociaux, Union des villes et
des communes, fifes régionaux de
I'emploi, syndicats, mutuelles, etc. Ce
groupe de pilotage a rempli un role es-
sentiel du début a la fin du projet. C'est
a partir de sa réflexion qu'ont été déter
minés le cadre de I'évaluation, les ques-
tions abordées, la méthodologie, etc. Il
a participé a I'élaboration des guides
d'entretien et a l'analyse des données
recueillies. La construction de la démar

2. Une contribution

a I'évaluation

2.1. La démarche
d'évaluation :

La [égitimité d'une évaluation se mesurehe est donc le fruit d'une réflexion com-
aussi & l'ouverture démocratique qu'ellmune qui a permis a chaque participant

En outre, d'autres ganisations ont éla-
boré des analyses de la loi comme
I'Union des villes et des communes de
Wallonie @ et I'Observatoire indépen-

dant des CRS ®. Certains CRS ont (1)
également procédé a une évaluation in-
terne de la mise en application de la

loi @,

. , . (2)
Par ailleurs, ces évaluations sont for

utilement complétées par d'autres types
d'approche comme I'étude de Iajurispr%
dence. Elle constitue enfeff un instru-

ment indispensable pour I'élaboration de
I'évaluation et devrait étre poursuivie pafs)

Sewice de lutte conérla pauveté, la précarité et I'exclusion sociale. L'auteur souhateatier 'ensemble
des paticipants au pojet : les memlas du goupe de pilotage, les ayantils et les travailleurs sociaux qui
ont accepté de réponelaux questions et tous les collaborateurs dviequi se sont mobilisés pour mener le
projet & son terme.

Sewice de lutte conér la pauveté, la précarité et I'exclusion sociale, Contribution a I'évaluation de la loi
concernant le dit a lintégration sociale, Brxelles, Centr pour I'égalité des chances, 2004. Le rappor
complet peut éertéléchagé a I'adesse suivante :

http:/Iwwwluttepauvete.be/publications/noteintegrationsociale2001. pdf
Ernotte Ch., ke dmit a 'intégration sociale féte songmier anniversaa », CRAS+, 10/2003.

Obsewatoire indépendant des @B buxellois, Pemiée évaluation de la loi sur le dit a l'intégration so-
ciale, conféence de msse, 30 octobr2003.

Par exemple, CRS d'Ixelles, Note de politique générale accompagnant le budget 2004, Ixelles, B@d8br

Accord de coopération ertrl'Etat fédéral, les Communautés et les Régielasifa la continuité de la politi-
que en matiér de pauwaté, M.B., 16 décemdr1998 et 10 juillet 1999.

Société wallonne de I'évaluation et de lagpective, http://wwyprospeval.og/index.htm

JDJ n°254 - avril 2006



Il est difficile d'établir des comparaisons avec des situations
antérieures a l'entrée en vigueur de la nouvelle loi

de développer son point de vue et de t@és fédérées et d'un financement tartintégration sociale. Il semble néan-
confronter a celui des autres. fédéral que local. Des pans entiers de laoins pertinent de la traite¢ant elle est
Le groupe de pilotage a choisi de mendpi (par exemple, la question de la misessentielle pour que le droit a l'intégra-
une évaluation qualitative par le biai$ '€mploi) sont directement influencédion sociale soit ééctif.

d'entretiens avec des bénéficiaires dear des politiques menées au niveau rggjen que cette problématique nécessite
droit & lintégration sociale et des tragional (compétences en matiére de pQme approche particuliére, I'évaluation
vailleurs sociaux de @¥5. Tandis que litique de I'emploi et de l'aide sociale)y fajt apparaitre qu'aujourd’hui encore,
les premiers ont livré leurs expérience@iNSi que par des politiques deployeest malgre les érts consentis, 'accés
personnelles sur chacun des thémes cdi! hiveau des communes. Chaque comgy CRS reste dificile pour certaines
sidérés, les seconds nous ont montré TAUNE présente ainsi une situation partersonnes.

fagon dontils mettent en ceuvre lafoi - Culiére, déterminée & a fois par les 1eg; 5 aiorits des personnes interrogées
Le fil conducteur de la réflexion, qui agislations féderales et régionales et pal . ..o+ ravistence dukSPavant
guidé les entretiens, est le parcours dgs Politiques communales. d'y faire appel, travailleurs sociaux et
la personne qui introduit une demandea deuxiéme limite est liée a "absenc?eprésentants, associatifs rapportent

En optant pour le point de vue des usa@urant le droit au minimum de moyengjes personnes qui ignorent tout simple-
gers et des travailleurs sociaux du-sefl'€xistence menées avec la participatiofent son existence. Développer des
vice social de base, la démarche d'év8€S acteurs concernés. De ce fait, il egigthodes actives de recherche des per
luation s'est attachée in fine a déceldfifficile d'établir des comparaisons avegonnes susceptibles d'étre ayant droit
les déterminants de la relation d'aidfes situations antérieures a I'entrée §fpuyrrait faire partie de la solution. Elle
sociale qui se construit entre les bénéfigueur de la nouvelle loi. souléve néanmoins des questions : sur
ciaires et les travailleurs sociaux, danka troisieme limite concerne l'applica-quelles bases aller vers les gens sans
le cadre de la loi concernant le droit &ion encore récente de la législation corporter atteinte a leur vie privée ?
lintégration sociale. Ce choix expliquesidérée. Il est sans doute trop tot poyres obstacles évoqués sont d'abord d'or
aussi pourquoi l'objet de I'évaluatiormesurer pleinement sedat dans cer gre subjectif : a la ditulté de deman-
dépasse parfois les limites strictes dins domaines, comme par exemplger de |'aide s'ajoute le sentiment de ne
l'application de la loi. En &dt, dans la celui de la mise a I'emploi, et d'en tiref)a atre sujet de droit. Ils ont pour con-
réalité de sa mise en ceuvre, le droit éne appréciation globale. L'évaluationsgquence le non recours et plus fréquem-
lintégration sociale suppose aussi 'aple 'impact de la loi représente un trament le report de la demande. C'est ce
plication d'autres législations de l'aidevail de grande envgure, comprenant gernier notamment qui explique peur
sociale, notamment la loiganique des entre autres une étude longitudinale q‘ﬂuoi certaines personnes arrivent au
CRAS. Inversement, de nombreux sujetsjégagerait les résultats a long terme d€ms dans un état de besoin tel qu'l
quoique importants, n‘ont pas €té abolapplication du droit a l'intégration so-exjge une réaction gente. Néanmoins
dés dans la mesure ou ils navaient pasle. la connaissance de cet aspect est encore
fait 'objet d'une réflexion commune alperniere limite, le manque de donnéesrop négligée et demanderait & étfe af
sein du groupe de concertation aupargaples et comparables, constitue encoreée par une recherche ad Hoc
vant. Il s'agit, par exemple, des modifiun obstacle & I'évaluation. Pour certaines personnes, l'accés au
cations de catégories de demandeurs YN A
CPAS est particulierement problémati-

d'aide, du recours aux débiteurs d'ali- ue : celles qui sont hélgges dans un
ments, du droit aux études de plein exer que - , q . 7
centre d'accueil et qui dépendent du

cice, etc. 3. Les enselgnementscms de la commune ou elles étaient
o de I'évaluation inscrites au moment de leur admission
2.2. Les limites de la dans ce centre parfois fort €loigné. Il
démarche d'évaluation o semble, par ailleurs, que les dispositions
- 3.1. L'accessibilité du CP AS  prévues pour améliorer I'accés des per
Bien évaluer exige aussi de reconnaitre et le non recours au droit sonnes sans abri ne préviennent pas en-
les limites de la démarche. La premiére - core pleinement les difultés qu'ils ex-

limite est liée & la complexité institution-La question de I'acces au £F ne re- périmentent.
nelle dans laquelle la loi concernant léeve pas de la loi concernant le droit a

droit a l'intégration sociale s'inscrit. En

effet, cette législation fédérale est mise

en ceuvre par une institution locale, le
Centre public d'action sociale. Mais 187)  pautres acteurs essentiels au sein dSRprésident, conseillers de I'action sociale, secréfaisponsable
réalisation du droit a l'intégration sociale  du sewice social) auraient d{i &rinterogés mais les moyens et le temps ont manqué pouree fair

dépend plus lgrement de Iégislations (8) uUne recheche est en cours sur cett@ptématique. Elle est menée par ['AlfHoger Instituut voor dérbeid
qui émanent tant du fédéral que des en- —KULeuven).
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Les travailleurs sociaux confirment l'impo&nce
de l'oralité dans la relation d'aide

3.2. L'accueil : une étape L'aspect relationnel de I'accueil est esnent prévu par la loi. Mais paradoxale-
a ne pas négliger sentiel. Il semble d'ailleurs que ce soient, malgré ces lacunes, elles expri-
—_— plutdt dans le registre relationnel que lesent leur satisfaction a I'égard de I'in-
«LLa maniée dont est gyanisé I'accueil ayants droit interrogés puisent leurs aformation regue.
dit beaucoup sur la maniédont les usa- guments pour évaluer l'accueil dont il$yex constats ressortent clairement. Pre-
gers sont considéré®). Il s'agit d'un ont bénéficié. Selon les personnes intepigrement, la loi est di€ile & compren-
moment déterminant pour la relatiorrogées, étre recu par un assistant socigle, y compris pour les professionnels
future entre le demandeur et le tra«qui vous compnd diectement, qui  qyj sont amenés a l'appliquer tous les
vailleur social. Le groupe de pilotage deaiguille», qui «explique bienxcontri- joyrs, Les assistants sociaux eux-mémes
la recherche a identifié trois éléments imbue a mettre a l'aise, a apaiser les sends plaignent de ne pas étre bien infor
portants : I'oganisation de I'accueil, lements d'humiliation et de craintdu mgs. |Is manquent a la fois de formation
cadre dans lequel il se déroule et les asentraire, quand c'est lI'impressioRontinue et d'outils (brochures, métho-
pects relationnels qu'il comporte. «d'éte un numés, un matriculexqui  gologie) qui pourraient les aider dans

L'organisation de I'accueil satisfait undrédomine et que I'entretien ne prend pagtte tache. Deuxiémement, il apparait
majorité des personnes interrogéesallure d'un échange mais d'un interrog,ren depit de cette complexité, ce qui
Néanmoins, certains travailleurs sociaud@toire («aucune discussion, c'étaitest finalement déterminant pour la bonne
mettent en garde contre certaines préuestion sur question (...) Il fallait ré-jnformation des ayants droit c'est la pos-
cédures d'admission (l'intake) assuré@Pnde aux questions et c'etait ter sipjlit¢ qu'ils ont d'interpeller leur assis-
par des agents administratifs, de manief8ine), c'est négativement que l'accuéilant social oralement quand ils ont be-
a les déchager des premiéres formali-€St Percu et il peut alors entrainer deésoin d'une explication. La di¢ulté de
tés. En dét, la frontiére entre ce qui re-coUragement, voir renonciation a la deransmettre une information complexe,
léve du traitement administratif et ce quiiande. de maniére compréhensible et compléte,
est de l'ordre de I'accompagnement s®lusieurs travailleurs sociaux ont repeut étre palliée par une bonne relation,
cial peut se révéler ténue. Il arrive alorgretté de ne pouvoir assurer un accuejue certains usagers qualifient ke
que l'agent d'accueil, qui ne posséde paéritablement respectueux a cause danariat>. Les entretiens avec les usa-
une formation sociale, outrepasse samanque de temps et du nombre trogers renvoient ainsi a I'importance de la

role en eectuant un tri au préalable ouélevé de dossiers a suivre. gualité de la relation entre ces derniers
une mauvaise orientation des deman- ) ) et les travailleurs sociaux clugs de les
deurs. 3.3. L'information : accompagner

L'attente, avant d'étre recu par un tra-'IMportance de la relation Les travailleurs sociaux confirment I'im-
vailleur social, est parfois longue etpeut  €ntre demandeur et portance de l'oralité dans la relation
générer frustrations et agressivité, nui- travailleur social d'aide. Cette qualité de la relation entre
sibles a la sérénité du futur entretien. Un - assistants sociaux et ayants droits est

équilibre est donc a trouver entre sod-€ droit a lintégration sociale fait par constamment sollicitée. Ce d'autant plus
plesse (la mise en place de plages di& des droits résiduaires de la proteqiue le parcours du demandeur est ja-
permanence) et un travail sur rendelon sociale. Il connait des lors les infonné de démarches & accompli do-
vous qui permet d'éviter lediles» inu- convenients liés a ce type de mesureguments a fournir qui seront importants
tiles. Enfin si I'attente est inévitable, ellProcédure lourde et stigmatisante, incepour déterminer l'aide & consentir et sur
peut étre rendue supportable grace & délside quant a l'issue de la demande, etiesquels il a besoin d'étre informé pour
regles garantissant un ordre de passaga loi concernant le droit & I'intégrationpouvoir maitriser le traitement de sa de-
clair et a une infrastructure adéquate. Leociale tente de réduire ces désavant@ande. Le formalisme indispensable
multiplication de guichets spécialisés ges, notamment en intégrant les mes@our garantir I'acces au droit n'est pas
pour efet d'obliger les demandeurs &es de la charte de I'assuré social et épfiisant. Malgré les mesures inscrites
répéter plusieurs fois leur récit et peutenforcant certains droits des usagergans la loi, de nombreux demandeurs
générer des frustrations et destentes Ces derniers voient, par exemple, lewgontinuent a ne pas saisir limportance
pour rien» lorsque les gens, mal infor droit & l'information consolidé, I'enregis-de certaines démarches.

més, font la file au mauvais endroit. trement de leur demande fait I'objet de

Le cadre de I'accueil revét également sd@iranties supplémentaires, ils disposent 3.4. De la demande a la
importance : certaines salles d'attentéun délai de cing jours pour signer le décision : I'importance de

sont trop petiteS, voire inexistantesl pod?rojet individualisé d'intégration sociale. procédures Clalres et

accueillir les demandeurs. De méme, IRourtant, parmi les personnes interro- prévisibles

confidentialité lors de cette premiérgyées, trés peu disent avoir été informées —_—

phase n'est pas toujours garantie.4l asur le changement de loi et ses implicaA c6té des aspects humains, la demande
rive qu'une personne doive exposer g@ns, y compris sur ce qui est explicited'aide met en branle toute une série de
situation au guichet, au vu et au st
d'autres personnes. (9) Extrait du ttmoignage d'une travailleuse sociale.
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Le principe méme de la contractualisation
de l'aide pose question

procédures administratives formelles quinalgré sa notification sur I'accusé dée projet individualisé est obligatoire
seront importantes pour détermineréception. Est-il souhaitable de mieux epour les personnes agées de moins de
l'aide a consentirtCes procédures per informer les personnes ? Les entretier2s ans, excepté pour des raisons de santé
mettent-elles, voire favorisent-ellesavec les professionnels ne donnent pas d'équité. Pour celles agées de plus de
I'implication des demandeurs dans lele réponse précise a cette question. L8 ans, nulle obligation : le type depar
processus d'aide ou au contraire la remns pensent qu'il dessert la cause du desurs est a négocier entre l'usager et le
dent-elles plus diicile ? mandeurles autres y voient une chancdravailleur social, sauf volonté explicite
La premiére de ces démarches est é\;i'gppl_émentaire pou_r_lui d‘expliquer.saj'une .des\ deu_x parties 'qui pe_ut glo_rs
demmentintr oduction de la demande Situation et de la clarifier auprés des inszonduire a la signature d'un projet indi-

d'aide. Il ressort des entretiens que gref@nces décisionnelles. vidualisé.
peu de personnes ont pris connaissank@ décisiondoit étre transmise dans led e projet individualisé d'intégration so-

de leur demande telle qu'elle est formdrente jours par envoi recommand@eu- ciale et surtout sa contractualisation ont
lée au Conseil de I'aide sociale. Les atefois, comme pour l'accusé de récepsuscité de vives critiques de la part des
sociations qui représentent les usageti®n, les mesures formelles inscrites darsssociations d'usagers. La
insistent pourtant pour que ceux-ci puisia [oi ne sufisent pas. Les entretiens avecontractualisation enforce le controle
sent connaitre les termes exacts dalgs ayants droit montrent ici encore lasocial sur les personnes : plus il y a de
lesquels leur demande est formulée afifécessité pour eux de bénéficier d'uneonditions, plus il y a de controles pour
que |e processus So|t |e p|us transpare%phcanon Orale, en p|US de Ia |ettl’e qu‘/énﬂer Si e||eS Sontmp”es. E”e €&n-
possible permette aux demandeurs d@ur est d'dice envoyée. Le fait qu'une force l'arbitraire des CRS et son ca-
maitriser leur parcours. Elles insistenfnajorité de travailleurs sociaux interrotactere <ourre-tout> et inégalitaie.
aussi pour que toutes les demand&§s Prévoient systématiquement unBondamentalement, le rapport contrac-
soient transmises aux Conseil de l'aiggxplication orale de la notification de latuel emplace les drits» 0.

sociale, méme celles qui semblend€cision du Conseil, souvent redigé&; |e principe méme de la
infondées. dans un langage juridique complexe, ilzontractualisation de I'aide pose ques-

. : .. Justre cette prise de conscience. Cepefipn, sa mise en ceuvre fait également
Certains des demandeurs Interrogés Gy, cette démarche n'est en rien obljpbjet de discussions. L'évaluation me-

sent ne pas avoir recuadtusé de ré- i i A i
P ¢ gatoire, chaque professionnel étant librgge par le Service montre combien les

ceptionbien que les travailleurs sociauXya mettre en place ses propres procédygnéficiaires, y compris ceux qui ont

dans leur grande majorité, assurent ARG i
g ) s conclu un projet individualisé, semblent

délivrer, conformément aux dispositions____ 4 . . o
ggmme cela est apparu pour la trangeu informés, ou n'ont pas saisi quelles

|égales. La méconnaissance par les usd:; ", ; . S ) . h

gers de l'existence et de I'utilité de I.acr_msgon del |nfo,rma‘1t|on, le temps.et | .atetalent sa fonct!on et sa} portée. Certai-

cusé de réception apparait nettemerfEntion accordes ala commun|cat|omgs personnes mterro'gees se sont mon-

Une fois encore, une explication Oralé)rale_apparalssent une fois encore prir_ees tout sw_nplementmcapab_les_de_d_lre
ordiaux. Il en va de la possibilité poursi elles avaient signé un projet indivi-

e demandeur d'aide de préserver satualisé et de quel type de projet il s'agis-

autonomie et d'étre acteur de son intéait. Son contenu et la portée des enga-

semble nécessaire pour expliquer le se
de ce document.

De méme, Bnquéte socialen'est pas gration sociale. gements qu'il définit ne semblent pas
toujours clairement comprise par les o o toujours bien interprétés, pas plus que
demandeurs. L'analyse des I’épOﬂSES de3.5. Le prOjet individualisé les procédures d'évaluation, de contrdle
travailleurs sociaux a également mis en  d'intégration sociale : ou de sanctions qui I'accompagnent.

lumiere les pratiques tres fiifentes d'un comment assurer une

CPAS a_"’?‘“tﬁe en la matiere. Par exem- négociation équilibrée ? jet individualisé par les professionnels
ple, la visite a_do’mlcne, quine repono_l a - rencontrés montrent combien il se préte
aucun prescrit légal, est cependant im-5 |oj concernant le droit & I'intégrationy diférentes pratiques. Plusieurs d'en-
pOSée dans certains &P Elle prend sociale ofre trois outils aux CRS pour tre eux expriment, outre la fidulté de
€galement des formes tres variables d'ygngre efective I'intégration des ayantsbien saisir certaines de ses dispositions,
(‘an(jronaliautre elle peut etrdesiiu€e ot : le projet individualisé d'intégra- leur scepticisme face & cet instrument,
a limproviste, annoncée ou sur rendegjon sociale, I'emploi et le revenu d'inté+rop formel pour s‘inscrire dans une re-

vous. Une des questions qui préoccuRsation. lation d'aide sociale.
les associations a trait a I'accés au dos-

sier individuel qui ne semble pas ouvert
aux ayants droit. Il s'agit pour elles d'as-
surer aux demandeurs une plus grande
clarté du processus.

Les appréciations trés diverses du pro-

. . . . (10) Plateforme &on au projet de loi sur l'intégration sociale ! Oui & une amélioration du miniméxalyse
L'information surle droit d'audition générale du mjet de loi concernant le dit & lintégration sociale, février 2002.

semble ne pas atteindre les personnes, hp:/users.skynet.be/Dits.Devant/minimex.htm
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La perception de la mise a I'emploi par les usag
concernés est plutdt positiv

Le projet individualisé est pergu parcerLa qualité de la relation entre I'assistargociale. L'article 61, qui permet la mise
tains travailleurs sociaux comme un outisocial et I'usageprimordiale pour I'ac- a I'emploi dans une entreprise privée, n'a
intéressant qui permet d'encourager lees aux droits, se révéle également inété que peu évoqué.
personnes a évoluer par étapes, selon gestante dans ce contexte marqueé par Wyon les assistants sociaux interrogés
échéances negociées, ceci a conditioapport de négociation permanent. Cetigg nossibilités de mise a I'emploi, qui
d'étre réellement négocié, de recueillinégociation qui fait la richesse du tragyjvent I'évolution de I'éfe d'emploi en
I'adhésion des deux parties et d'étre utiail social (travailler avec des objectifsyanéral, sont trop réduites pour répon-
lisé avec souplesse (notamment pour leemmuns, définis ensemble) peut €93fre aux souhaits des ayants droit. Par
délais). D'autres le critiquent plus odement s'avérer source de faiblesse poyjjieyrs, dans les petits @B, on ne dis-
moins vivement et &ifment que, préci- I'ayant droit qui se voit imposer des Sopgse pas d'un personnel spécialisé pour
seément, ces conditions ne sont pas tolitions stéréotypées peu adaptées a ggite mission qui doit dés lors étre en-
jours respectées. Pour eux, le projet irsituation personnelle s'il n‘est pas efossée par des travailleurs du service
dividualisé ne correspond pas a la réanesure de faire valoir son point de Vugsacial de base, peu qualifiés pour ce tra-
lit¢ du travail social et n'tle pas de Favoriser l'implication réelle des usagerg,;|.
méthode de travail adéquate : la périodeut le long de son accompagnemerﬁ . . . .
: : 0 : . N R éanmoins, selon certains assistants
de trois mois menant a I'emploi est irdevrait dés lors étre inscrit au fondement . - .
P . - - A : - sociaux, les avantages financieriedfs
réaliste, son caractere obligatoire ne fanéme du travail social. o : \ L
X ) e ) au CFAS a l'occasion d'une mise a I'em-
vorise pas la relation d'aide et il sert trop

souvent de moyen de pression. Enfin, 3.6. La mise a I'emploi : ploi ont pour efet de pousses les usa-
gers vers lI'emploi, qu'ils soient préts ou

certains y voient un moyen d'accroitre I'importance d'une non, et en dépit dobstacles comme le
Ie§ sanctions, lorsqu'il est imposé sans intégration sociale man,que de moyens de déplacement ou
discernement a toute personne aidée. a long terme de possibilité de garde d'enfants.

La loi concernant le droit a l'intégration es entretiens, il ressort que la percep-
sociale, en renforcant l'utilisation du proPour rappel, I'évaluation n‘avait par pOUP :

jet individualisé d'intégration sociale, aobjectif d'évaluer la mise a I'emploi dedion de la mise a 'emploi par les usa-
du méme coup renforcé la prégnance d&PAS comme moyen dintégration. CE°™> CONCemes est plutot positives «
la négociation entre usagers et demagont plutot les conditions dans lesquel” certain moment, on se sent inutile,
deurs sociaux. Des questions portaiels cette mise a l'emploi étaifegtuge On eStplus sar de Soi. Quand @fra-
explicitement sur ce point dans le guidét comment celle-ci était ressentie pa\fa'”e’ on kecommence tout doucement
d'entretien afin de mieux cerner la poges usagers concemnés qui furent I'objé} feprende cetaines magues. |l est

sibilité pour l'ayant droit de négocier de questionnements. dailleurs frappant (,je cpnﬁta}t_er_que S|
aucun ayant droit n'a pris l'initiative de

Seul un ayant droit interrogé a fait usagka loi stipule que toute personne ma- j.nander a conclure un projet indivi-
des dispositions prévues par la loi avaiure agée de moins de 25 ans aitla dualisé, ils sont plusieurs a avoir expres-
de signer un projet individualisé ou unéintégration sociale par I'emploi adapté sgment soliicité une mise a 'emploi. Des
mise & I'emploi en bénéficiant de cindt sa situation personnelle et a ses capdigqistants sociaux confirment quiils doi-
jours de réflexion. Plusieurs évoquent legités dans les éis mois de sa demandg o parfois faire face a des demandes
pressions, pas forcément associées &u-) le doit a l'intégration sociale par pressantes de la part d'usagers qui sou-
travailleur social mais présentéegemploi peut faie 'objet soit d'un con- haitent améliorer leur situation au plus
comme inhérentes a leur situation. Legat de travail soitd'un mjetindividua- e Toutefois, I'appréhension liée a la
ayants droit semblent restreindre euxisé d'intégration sociale menant, dans;, 4, contrat qui ne les conduira la plu-
mémes leur droit de négocieOn doit une période déterminée, a un contrat dﬁart du temps que jusqu'au chdmage est

signer sinon on n'a pas devenus.  travail ®». toujours spontanément évoquée par ceux
Finalement, si peu d'ayants droit négofoutes les personnes rencontrées qui ofii sont engagés via «l'article 60 §7».
cient, ils se disent néanmoins satisfaitété mises a I'emploi I'ont été dans le cavalgré I'espoir de se voir foir un poste

en établissant un lien entre la possibilitdre de l'article 60 § #, au sein du définitif, la limite dans le temps de la
de négocier et la relation qu'ils ont conscPAS méme, dans un autre service confnesure se vit dans l'angoisse et la peur
truite avec le travailleur social qui lesmunal, dans une structure associative @ revenir «a la case départ.

suit. Les réponses des travailleurs sdaide aux personnes ou de I'économie

ciaux vont dans le méme sens : la négo-
ciation n'est pas réellement conforme al) Article 6 §1 et 2 de la loi du 26 mai 2002 concernant kit lintégration sociale. La notion d' «emploi
ce que laloi prévoit. Le contrat n'est pas  adapté» a fait l'objet de nomeuses critiques : non définie, elle a été dénoncée comrreiperdinsécurité
formellement négocié, il se base sur des juridique.

discussions préalables (durant I'enquéte) Article 60 § 7 de la loi du 8 juillet 1976 ganique des Cergipublics d'action sociale : «Lorsqu'une personne
sociale, par exemple). La signature du doit justifier d'une période de travail pour obtenir le bénéfice complet de certaines allocations sociales ou afin
it al f de favoriser I'expérience pfessionnelle de I'intéssé, le cergrpublic d'action sociale pnd toutes les dispo-
Con.tr‘:it apparait alors comme une- for sitions de natwr a lui pocuter un emploi. Le cas échéant, il fournit cette forme d'aide en agissant lui-méme
malite. comme employeur pour la période visée».
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Le travailleur social doit étre davaage consulté lors de
I'élaboration des politiques et de leur mise en ceuvre

Enfin, les entretiens ont fait apparaitrele travail, service du personnel...). Pousocioéconomique, I'orientation politique
une pratique de certains &8, qui con- les autres, le groupe estanp, c'estI'as- de son conseil, etc.), des constats appa-
siste a faire précéder la conclusion d'usistant social de base qui reste le réféaissent néanmoins communs aux pro-
contrat d'emploi dans le cadre de l'arent. fessionnels interrogés.

60 § 7 par uncontrat de stagechez le | 5 periodicité et la nature des renconkeurs réponses révélent combien I'évo-
méme employeuCe stage semble étreyres varient également en fonction de laution des conditions d'exercice de leur
utilisé pour juger de la capacité des trafiliere» dans laquelle se trouve I'ayantmétier est source de tensions croissan-
vailleurs. Une indemnité est quelque foigjojt, ces rencontres étant plus ou moin®s entre le travail d'accompagnement
versée au stagiaire. La légalité de cetigmaliséeAu moins tous les trois mois des ayants droit et la clgaradministra-
pratique a éteé mise en doute par plusieUssyr ceux qui ont signé un projet inditive qu'il suppose; entre le travail social
membres du groupe de pilotage et a Mgdualisé, mais parfois une seule fois padestiné a favoriser I'autonomie des-per
en lumiére le manque de clarté de la rém pour les personnes qui n'ont signé sbnnes qui s'adressent alASRt le role
glementation. projet formalisé, ni contrat de travail.de contréle.

D'apres les professionnels, le suivi vap g5 conditions de travail des assistants

3.7. «Le groupe rest ant»®: = . _ _ !
group rie selon les personnes, mais en fongociaux, que la plupart estiment dégra-

_ ceux qui nont ni projet tion de quels criteres ? Certains tragges, se répercutent directement sur les
individualisé d'intégration vailleurs sociaux intensifient leur suiviayants droit. Plus les dossiers dont ils
sociale, ni emploi dans le cas de situations trés complexesynt en chae sont nombreus, plus leurs

d'autres au contraire déclarent espacgfches administratives sont lourdes,
Parmi les béneficiaires rencontrés, degs rencontres avec ces personnes pPowbins les professionnels ont de temps a
PErsonnes ne se Sont vu proposer obnsacrer leurs fits a celles pour qui consacrer a l'accomplissement de leur
emploi, ni projetindividualisé dintégra-ils estiment leur accompagnement Ignission au bénéfice des ayants droit. La
tion sociale. Il y a en &it, disent les plus profitable. difficulté & suivre les changements Ié-

trayaﬂleurs souaux,bld'es PErSONNEs Al rassort a nouveau des entretiens aveyslatifs - d'autant plus qu'ils doivent
plresentent '“,rl‘e, pD emaclithue godm- les ayants droit que ce qui leur importegconnaitre de nombreuses lois, outre celle
plexe> et wn €loignement du mené du  ceq¢'15 qualité de la relation en génératjui est évaluée ici - et le manque de re-

travail». Les ayants droit que nous avons . N . ! ,
rencontrés et qui se trouvent dans cettd 1@ plupart des bénéficiaires trouvenP€Tes Pour les interpréter - d'autant plus
situation se considérent eux-mamedu’une forme de controle est normalefUls sont rarement associes a a con-

comme dificilement insérables sur le CeMains font toutefois remarquer quéeption des modifications - a également

5 da | - : ‘sventualité de la sanction pése sur leutd) impact sur leur relation avec les
marché de I'emploi, pour des raisons d@ ayants droit. Celle-ci sofié enfin du

4 Aq& pports avec le @S, Les travailleurs “TOT ¢
santé, parce que trop ageés... lls se moff? fythme éleve deturn-over des assis-

trent réticents a avoir des contacts aveX2¢iaux gui, selon leurs dires, réserve 1S Sociatx. Dhénomane dtrottement lié
leur assistant social. La rencontre s'ef2 Sanction aux cas les plus graves, pefR P

4 oaux conditions de travail. Des profes-

fectue dans une perspective de statu 2nt egglement que la menace est sot! S L
Persp Aent sufisante pour prévenir d'éventuelsSionnels or]t exprime une grande inquié-

3.8. Le suivi, le controle abus. lls soulignent par ailleurs le pedude pour I'avenir : l'image de leur pro-

et les sanctions dintérét de la sanction qui ne fait qudession et du travail en @8 se déte-
—_— précariser un peu plus la situation dedore, ce qui a pour conséquence que les

Chagque usager bénéficie d'un suivi parsagers. jeunes se détournent de ce type de car
un travailleur social. Ce suivi varie se- nere.

lon les situations de chacun (mise al'em3.9. La mise en ceuvre de la Le travailleur social est un acteur clé de
ploi, projet individualisé ou rien du tout)  loi et la qualité du travalil l'effectivité du droit & l'intégration so-
et est assuré par des personndgraifi- social ciale. 1l doit donc étre davantage con-
tes selon les cas. Les personnes qui ont - sulté lors de I'élaboration des politiques

signé un projet individualisé déclarent.'effectivité d'une loi dépend naturelle-et de leur mise en ceuvre.

toutes avoir un interlocuteur déterminément de la maniére dont elle est mise en

aqui elles peuvent s'adresser facilemengzuvre. Une partie des questions posées

soit |'assistant social du service socialux travailleurs sociaux portait sur ce

soit celui attaché au servicemplok. théme. 4. Conclusion

Pour les personnes qui sont mises a I'erg; gerriere chaque travailleur social, il y

ploi, c'est plus compliqué, surtout si el | ne institution, un GFS, dont les réa- Des données analysées lors de I'évalua-
les travaillent en dehors du 8. Elles ji¢s de travail peuvent varier énormétion et suite aux débats qui ont animé le

se trouvent alors parfois confrontées gent (selon sa taille, son environnemertroupe de pilotage de la recherche, ont
plusieurs intervenants qui ne se sont pas

forcément entendus et concertés (tra
vailleur social, responsable sur le liey3) Expressioneprise du témoignage d'un travailleur social.
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La nécessité de poursuivr
ce processus d'évaluatio

émepgé des recommandations ainsi qupensable. L'implication des associationgére, etc., en développant, par exemple,
des recherches a approfondir pour conttusagers et des travailleurs sociaux dadavantage le travail social de rue et les
pléter et améliorer la pertinence de I'évae travail augmenterait la pertinence deontacts avec certains acteurs privilégiés
luation globale de la loi concernant leces outils. En outre, le fait que tous lemédecins généralistes, écoles).

droit a lintégration sociale. Des élémentprofessionnels disposent des mémes . ]

en sont livrés ci-aprés, ils sont compléeutils pourrait contribuer & une compré- Des évaluations

tés par des pistes provenant de l'orienthension plus homogéne des lois et re- a poursuivre

tion 1V du dernier rapport du Service :glements et, par conséquent, & une plus -

Abolir la pauvreté. Une contribution augrande harmonie des pratiques. 1. Evaluer de maniere approfondie les

débat et a laction politiqués. 3. La complexité de Ia loi a été souli-féPOS dé demande daide et le non re-
gnée a maintes reprises ainsi que | urs au CRS, les raisons de ceux-ci,

conséquences négatives que cela o delai moyen entre le moment ou I'état

ut'raine pour son application. Les ayantggrﬁzseos'gsrz:l\ge;l} g;l:elz Eg;ssc;nnui(r:lon-
groit ont fréquemment des fidultés a ' q

. . report, le profil rsonn
saisir le sens des procédures. Celles£F° de ce report, le profil des personnes

leur apparaissent alors comme dinutdyi reportent leur démarche auprés du

les tracasseries sans objet. CPAS.

?lre, Ialderlaformutljgtr_ sa de{nlande, : Ir’]mequuer les demandeurs dans le pr02-' Etablir un état des lieux des procédu-
Ormer sur 1es conditions €t les proce res d'accueil sur les plans pratique et

' i é i 4 ‘ai Xi ‘etr ntifacer . o
d_ures d'octroi, élaborer un projet, |:]egd:e.SSUS -d a_ de exige d'étre attentif a Ceadmlmstranf (antake», permanence) et
cier un contrat, etc., toutes ces étapéains principes.

i .. . en dégager les avantages et les inconvé-
exigent du temps lequel, selon de nom- Eviter, dans la mesure du possible, dgjents respectifs pour les usagers et l'ins-

breux assistants sociaux, est de plus ennoyer les gens sous les démarchgstion ainsi que les bonnes pratiques
plus compté. Pour créer de meilleures administratives préliminaires & I'octroigy aminer I'opportunité de la générali-
conditions de travail, il est proposé d'in- de I'aide, malheureusement indispensation de ces derniéres.

troduire une norme de personnel. Elle sables dans le cadre des régimes rési
devrait étre sdfsamment souple et duaires:

Des recommandations

1.Le temps apparait comme un facte
déterminant, tout au long de la relatio
entre l'ayant droit et le travailleur social
Ecouter le demandeugaisir ce qu'il veut

i- .
3. Evaluer le droit de recours : quelles

4 ; . . sont les raisons pour lesquelles les de-
?eusarg;tre:(:[t)grtijsrt:eSgscc()gspgifesﬁeﬁnla - Partir de la demande de la personngandeurs qui estiment qu'une décision
Iy aues et la respecter, prise par le CRS est injuste n'introdui-

variété de leurs environnements.

N . . .- Rendre comprehensible le sens desent pas de recours ? Quel est leur pro-
2. L'information des ayants droit doit |, o . !
- o Iy démarches administratives et des ddi ?
étre considérée comme une priorité du

; : . : cuments demandés; donner toutes lgs ¢
travail social. Disposer d'une informa- 9 Evaluer la place du demandeur dans

o i . informations et les repéres nécessajs Anaciati i
tion fiable est un élément essentiel pour P de processus de négociation ainsi que le

que les demandeurs d'aide puissent ac- € POUT 'éMPlir ces demarches;  projet individualisé et le contrat comme

céder a leurs droits ou les revendiquet Etablir le dossier personnel en transinstrument d'accompagnement et son
Bien souvent, faiblement scolarisés, ils Parence avec le demandeur concernéventuel impact sur le non recours.

éprouvent des ditultés a comprendre €t Ui autoriser a tout moment 'acceg e critiques et les réflexions suscitées
les conditions d'octroi, les procédures, & I'ensemble de celui-ci. par la loi concernant le droit & l'intégra-
etc. L'évaluation a montré que la quest. Garantir la confidentialité des entreion sociale ainsi que les analyses déga-
tion de l'information est étroitement liédliens : chaque usager a le droit d'étre regiées de son évaluation par divers acteurs
a la qualité de la relation entre tradans un local qui respecte la confidentiémoignent de la nécessité de poursui-
vailleurs sociaux et demandeurs d'aidalité, chaque professionnel a le droit dere ce processus d'évaluation. Dans une
La difficulté de transmettre une infor travailler dans des espaces de renconwgtique d'ouverture au débat démocra-
mation complexe, de maniére comprégui garantissent le secret des entretiefigue, la méthodologie doit étrefiate
hensible et compléte, peut étre palliéde maniére & assurer un accompagnet diverses dimensions doivent étre ap-
par une relation de partenariat entrment de qualité. profondies pour mieux mesurer la perti-
ayant droit et assistant social. L'infors pgyelopper des stratégies pour atteirflence et I'dicacité de la loi et donner
mation des usagers doit des lors tigre les populations les plus fragiles : deieu & des recommandations appropriées
considéerée comme une veritable missiogforts d'information sont a faire en di-aux décideurs politiques.

du travail social, au méme titre que Seégction des populations particuliérement
autres taches. La @dulté de transmet- \|nérables comme les personnes agées, |

tre une information complexe et abonsans-abri, analphabétes, d'origine étran-
dante aux usagers est encore accrue par

le manque d'outils. Soutenir I'élaboration

d'instruments (?t de me.thOd()lOg'\eS S:OI‘RM) Sewice de lutte contr la pauveté, la précarité et I'exclusion sociakholir la pauveté. Une contribution au
Muns aux services sociaux s'avere indis-  débat et a 'action politiques, Bxelles : décembr2005. http:/mwduttepauvete.be/rappabisannuel3.htm
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